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مقدمه

بـــا مساحت  ــران  ــ ایـ جــمــهــوری اســـلامـــی 

و  مربع  کیلومتر  هــزار  و 648      میلیون  یک 

جمعیت بیش از 80 میلیون نفر در جنوب 

از میان 40  غرب آسیا واقــع شده اســت. 

در  شده  مشاهده  بلایای  از  مختلف  نوع 

نقاط مختلف جهان، 31 نوع آن در ایران 

ــای طبیعی  ــلای شــنــاســایــی شـــده اســـت. ب

سیل،  زلزله،  از:  عبارتند  ایــران  در  عمده 

خشکسالی و طوفان. کشورمان در معرض 

انسان ساخت  و  انواع مخاطرات طبیعی 

قرار دارد و هر سال به طور متوسط 250 

دکترمحمدرضا جویا
رئیس اداره کاهش خطرحوادث وبلایا
دانشگاه علوم پزشکی مشهد

رضاصالحی
کارشناس مسؤول اداره کاهش خطرحوادث وبلایا
دانشگاه علوم پزشکی اراک

 اهداف آموزشی 
ازخوانندگان انتظار می رود پس ازمطالعه این مقاله: 

انواع مخاطرات را بیان کنند. 	
چـگـونـگی مـدیـریـت خطـر بـلایـا را توضـیح دهـند.  	
راهکارهای کاهش آسیب پذیری دربلایا را بیان کنند. 	
انواع آسیب های ناشی از مخاطره را شرح دهند. 	

حادثه خبرنمی کند
ارزیابی وآموزش آمادگی خانواردربلایا
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مخاطره طبیعی در آن روی می دهد. هر ساله 3000 نفر 

در اثر این مخاطرات کشته و 9000 نفر دچار مصدومیت 

میلیون   1.5 که  اســت  حالی  در  ایــن  می شوند.  فیزیکی 

که  می گیرند  ــرار  ق مخاطرات  ایــن  تأثیر  تحت  نیز  نفر 

کودکان،  و  بــاردار  زنان  سالمندان،  معلولان،  فقیر،  افراد 

آسیب پذیرترین گروه ها در برابر بلایا هستند.

بر  بلایا  و  مخاطرات  برابر  در  ایرانی  خانوارهای  آمادگی 

اساس اعلام گروه مدیریت کاهش خطر بلایا و حوادث 

وزارت بهداشت و درمان به طور متوسط به 31.34 درصد 

در سال 1400 رسیده است. با در نظر گرفتن این موارد، 

هرگونه مخاطره  با  مقابله  برای  خانوارها  است  ضروری 

آماده باشند.

مخاطره چیسـت؟

مخاطره اتفاق فیزیکی یا پدیده ای است که می تواند بالقوه 

خسارت های جانی، مالی و عملکردی داشته باشد. 

مخاطرات به انواع زیر تقسیم می شوند:
1. مخاطرات طبیعی شامل:

الف: با منشاء زمینی مانند زلزله، آتشفشان و ... .

ب: با منشاء آب و هوایی مانند سیل، طوفان، خشکسالی 

و... .

ج: با منشاء زیستی مانند همه گیری گسترده بیماری هایی 

چون وبا، آنفلوآنزا و... .

2. مخاطرات انسان سـاخت: که منشاء آن ها فعالیت های 

یا غیرعمدی باشد، مانند  بشر است و می تواند عمدی 

حــوادث  هسته ای،  مــواد  انتشار  صنعتی،  آلــودگــی هــای 

آتــش ســوزی.  و  انفجار  حــوادث صنعتی،  نقل،  و  حمل 

آسیب پذیری چیست؟

آسیب پذیری همان شرایطی است که باعث می شود ما در 

اثر یک مخاطره آسیب ببینیم. مثال: زلزله خود به خود 

بد نیست، بلکه عدم آمادگی و مقاوم نبودن ساختمان ها 

در  ما  مخاطرات  وقــوع  هنگام  می کند.  خطرناک  را  آن 

چهار زمینه زیر می توانیم آسیب پذیر باشیم.

دیــوارهــا، . 1 نبودن  مقاوم  مثل  ــازه ای:  سـ آسیب پذیری 

سقف ها و ستون ها

کمد . 2 نبودن  محکم  مثل  غــیــرســازه ای:  آسیب پذیری 

بودن  بسته  بــرق،  بــودن سیم های  فرسوده  دیــوار،  به 

مسیرهای خروج اضطراری و غیره

ــارداری، . 3 بـ بـــودن،  سالمند  مثل  فـــردی:  آسیب پذیری 

کودک بودن، معلولیت و بیماری

آسیب پذیری عملکردی: مثل نداشتن برنامه تخلیه، . 4

نداشتن کیف اضطراری و غیره 

ظرفیت چیست؟

را  ما  توانایی  که  از عوامل مثبتی است  ظرفیت عبارت 

برای مقابله با مخاطرات افزایش می دهند. مثل داشتن 

اطلاعات کافی، وجود کیف اضطراری در خانه و ... .

خطر چیست؟

هر چقدر احتمال وقوع یا مواجهه با یک مخاطره و شدت 

آن و همچنین آسیب پذیری ما بیشتر بوده و آمادگی مان 

یا  شویم  مــجــروح  یــا  کشته  اینکه  احتمال  بــاشــد،  کمتر 

ایــن صورت  در  اســت.  بیشتر  ببیند،  آسیب  امــوال مــان 

می گوییم ما با خطر بالایی مواجه هستیم. مدیریت خطر 

بلایا یا چرخه مدیریت بحران که باعث کاهش خطر یا 

افزایش آمادگی در برابر بلایا می شود شامل چهار قسمت 

اصلی »پیشگیری، آمادگی، مقابله و بازسازی« است. 

نقش مردم در مدیریت خطر بلایا 

مردم هر محله، بهتر از هر کسی محله خود را می شناسند، 

هر کس خانه خود را بهتر از دیگران می شناسد، مردم 

اولــیــن کسانی هستند کــه در صــورت وقــوع حــادثــه، به 

می کنند. کمک  خــود  همسایگان  و  خــانــواده  اعــضــای 

مدیریت خطربلایا یا چرخه مدیریت بحران 
که باعث کاهش خطریا افزایش آمادگی دربرابر 
بلایـا می شود شـامـل چهـار قسمت اصلی 
»پیشگیری،آمادگی،مقابله وبازسازی«است. 
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مراحل برنامه ریزی برای مقابله با بلایا

خانوار  هر  اعضای  همه  خانوادگی:  برنامه ریزی  جلسه 

باید حداقل یکبار در سال دور هم جمع شوند و درباره 

مسایل زیر بحث و گفت وگو کنند:

این  مهم ترین  می کند؟  تهدید  را  خانوار  مخاطراتی  چه 

باید  را  حل هایی  راه  چه  خــانــواده  کدامند؟  مخاطرات 

ایــن مخاطرات  بــرای مدیریت  تا  قــرار دهــد  مــورد توجه 

آماده باشد؟ دقـت کنید که در این جلسه، همه اعضای 

خانوار شامل پدر، مادر، فرزندان، پدربزرگ و مادربزرگ 

و هرکس دیگری که با آن خانواده زندگی می کند، حضور 

داشته باشند.

رسم نقشه خطر: رسم نقشه خطر، روش آموزشی است 

همچنین  و  ــن  ژاپ جملــه  از  مختلف  کشورهای  در  کــه 

تهران  و  کرمان  گلستان،  استان های  در  خودمان  کشور 

مشارکت  شما  روش،  ایــن  در  اســت.  بــوده  مؤثر  بسیار 

شرایط خطر  خانواده  و  می کنید  جلب  را  خانواده  تمام 

به  نقشه،  اطــراف  در  می بیند. ضمنا  تصویر  با  را  خــود 

خانواده موارد مهم را یادآوری می کنید. برای رسم نقشه 

می توانید مراحل زیر را طی کنید:

تصور کنید خانه را از بالا، بدون سقف می بینید: ابتدا 

مرحله  در  کنید.  مشخص  را  خانه  پیرامونی  دیوارهای 

بعد در ورودی باید مشخص شود. دیوارهای آشپزخانه، 

نقاط  کنید.  مشخص  نیز  را  و...  سرویس  اتاق ها، هال، 

خطر یعنی جاهایی که احتمال سقوط اشیا و شکستن 

قرمز مشخص   )×( با ضربدر  را  دارد  وجود  و...  شیشه 

کنید. نقاط امن برای پناه گرفتن مانند چارچوب درهای 

محکم، گوشه های اتاق و کنار ستون ها و... نیز با بعلاوه 

)+( سبز مشخص شوند. سعی کنید نقاط خطر را برطرف 

کنید. عناصر  ــی  )+(آب بعلاوه  به  تبدیل  را  آن هــا  و  کــرده 

غیر سازه ای بویژه اشیایی که نیازمند تثبیت روی دیوار 

نشان  )*( مشکی  با علامت ستاره  را  و سقف هستند 

دهید. مانند قاب عکس، کمد، ویترین، آبگرمکن، لوستر، 

پنکه سقفی، مهتابی

را به  رسم نقشه منطقه/محله: نقشه منطقه و محله 

این ترتیب رسم کنید: 

مشخص کردن محدوده منطقه/محله، مشخص کردن 

مناطق مهم منطقه/محله مانند مدرسه، مسجد، پل و 

غیره با بعلاوه )+( مشکی، مشخص کردن خانه خودتان 

با ضربدر )×( آبی، مشخص کردن مسیر سیل با فلش 

)O( سبز،  دایــره  با  امن  کــردن مناطق  قرمز، متمایز   )←(

مشخص کردن مسیر فرار با فلش )←( آبی

بلایای  در  مرگ  عامل  مهم ترین  ســازه ای:  ارزیابی خطر 

غیرمقاوم  ایران، خراب شدن ساختمان های  در  طبیعی 

اســت. سازه هر منزل عبارت است از دیوارها، سقف ها 

و ستون  ها. لازم است مقاومت سازه هر منزل در برابر 

مخاطرات مهم به خصوص زلزله، سیل و طوفان توسط 

یک فرد متخصص بررسی شود. توصیه می شود این کار 

سالانه تکرار شود. در صورتی که به نظر یک متخصص، 

به  اقــدام  نیست،  برخوردار  مقاومت لازم  از  منزل شما 

زمان خرید  در  بهتر است  البته  کنید.  آن  مقاوم سازی 

بلایا  برابر  در  مقاومت  معیارهای  منزل  یک  ساخت  یا 

به دقت سؤال و رعایت شود. لازم است که هر خانوار با 

موارد زیر آشنا باشد و آن را از آژانس مسکن، سازنده یا 

مهندس مربوط سوال کند:
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ــازه ای: عــــلاوه بـــر خــــراب شــدن  ــرسـ ــیـ ارزیـــابـــی خــطــر غـ

ساختمان های غیر مقاوم، عوامل غیرسازه ای هم باعث 

ایــران  در  طبیعی  بــلایــای  از  ناشی  مصدومیت  و  مــرگ 

می شوند. عوامل غیرسازه ای در یک منزل عبارتند از هر 

بخشی غیر از سقف، دیوار و ستون؛ به عبارت دیگر تمام 

تاسیسات  درها،  دکوری، شیشه ها،  اشیای  منزل،  لوازم 

قرار  غیرسازه ای  عوامل  گروه  در  غیره  و  گاز  و  برق  آب، 

صــورت  در  مــی تــوانــد  غــیــرســازه ای  عامل  هــر  می گیرند. 

جابه جا شدن، پرتاب شدن، شکستن یا مسدود کردن 

مسیرهای خروج منجر به مرگ یا مصدومیت شود. 

راهکارهای کاهش آسیب پذیری غیرسازه ای عبارتند از:

حذف عامل: مثل حذف یک شی دکوری غیر ضروری

جابه جا کردن عامل: مثلا جا به جا کردن یک گلدان یا 

و  اشیای سنگین  دادن  قرار  بالای کمد،  از  شی سنگین 

تخت  برداشتن  کابینت ها،  پایینی  طبقات  در  خطرناک 

بچه از کنار یک شیشه بزرگ

محکم کردن عامل در جای خود: مثلا محکم کردن کمدها 

کابینت ها،  در  به  قفل  نصب  دیــوار،  به  دکــوری  بوفه  یا 

لمینت کردن شیشه ها 

تغییر شکل عامل: مثلا تغییر درها به گونه ای که همواره به 

بیرون باز شوند. گیرکردن، در پشت در بسته، باعث مرگ 

و زیر آوار ماندن بسیاری از هموطنان عزیزمان شده است.

ــه: مــانــنــد نصب  ــ ــی ــ ــانـــه هـــای هـــشـــدار اول نــصــب ســـامـ

هشداردهنده های دود و آتش در منزل و اطلاع داشتن 

خانوار در برنامه هشدار اولیه مخاطرات مهم آب و هوایی 

مانند سیل و طوفان

تعمیر تأسیسات: مثل بررسی فرسودگی سیم های برق، 

لوله ها و شیرهای گاز و تعمیر آن ها 

یا  کم  غــیــرســازه ای  عوامل  آسیب پذیری  کاهش  توجه: 

از مرگ و  زیــادی  بدون هزینه است و معمولا به مقدار 

صدمات می کاهد.

کیف اضطراری خانواده: هر خانوار باید دارای یک کیف 

اضطراری در منزل و ترجیحا یک کیف در صندوق عقب 

ماشین باشد. دقت کنید در صورت باران و سیل، کیفی 

را انتخاب کرده باشید که ضدآب باشد، حتی یک کیسه 

باید جای  تا محتویات آن خیس نشود.  نایلونی محکم 

گرفته  نظر  در  خانواده  اضطراری  کیف  برای  مشخصی 

شود و همه افراد خانوار از وجود آن باخبر باشند.

توجه: کیف اضطراری خانواده باید دارای این اقلام باشد: 

جعبه کمک های اولیه، چراغ قوه با باتری اضافه، رادیو با 

باتری اضافه، پول، مدارک مهم مثل شناسنامه، اسناد 

زمین،...، شماره تلفن های ضروری، دستکش لاستیکی، 

خشک/  غــذایــی  مــواد  آشامیدنی،  آب  ضـــدآب،  لباس 

و...،  مانند چاقو، طناب  بازکن، وسایلی  کنسرو، کنسرو 

وسایل ویژه نوزادان /سالمندان/ بیماران، نوار بهداشتی، 

قرص ضد بارداری، لباس گرم، لباس زیر،... چند جفت 

کفش محکم و بادوام و آنچه که برای فرد عزیز است.

برنامه ارتباطی خانواده: در شرایط اضطراری و بلایا لازم 

شرایط  بــرای  را  خود  ارتباطی  برنامه  خانواده  هر  است 

اضطراری و بلایا تعریف و تمرین کند. معمولاً راهکارهای 

زیر توصیه می شوند:

همه افراد خانواده باید شماره تلفن یکی از بستگان 	 

قابل اطمینان در سایر نقاط شهر یا شهرهای دیگر را 

از حفظ بدانند.

محل تجمع خانواده بعد از وقوع یک حادثه باید از 	 

و  تا در صــورت خــراب شدن منزل  تعیین شود  قبل 

همدیگر  بتوانند  یکجا  در  نهایت  در  افــراد،  گم شدن 

را پیدا کنند؛ مثال یک میدان، مسجد محل و غیره.

تعیین محلی که اعضای خانواده بتوانند برای یکدیگر 	 

پیغام بگذارند و آن را روی دیوار یا درختی نصب کنند 

تا بتوانند از اوضاع هم با خبر شوند. 
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منابع
دستورالعمل پایش و ارزشیابی برنامه آمادگی خانوار در برابر بلایا )سطوح مرکز/پایگاه، شهرستان 	 

و دانشگاه( وزارت بهداشت و درمان 1393
راهنمای خودمراقبتی برای سفیران سلامت )دفتر آموزش و ارتقای سلامت وزارت بهداشت ودرمان(	 

مراحل آموزش خانواربرای آمادگی دربرابربلایا

تهیه بسته آموزشی مفاهیم و اهمیت آمادگی وکاهش خطربلایا

نقشه خطر

ارزیابی غیرسازه ای منزل

ارزیابی سازه ای منزل

کیف اضطراری

برنامه ارتباطی

برنامه تخلیه خانوار

برنامه ریزی برای گروه های آسیب پذیر

هشدار اولیه

اطفای حریق

کمک های اولیه

مشارکت در برنامه های محله

تمرین و مانور

جلسه برنامه ریزی برای مقابله با بلایا توسط مسؤول
رابطان مرکزبه همراه کاردان/ کارشناس بهداشت خانواده

برنامه تخلیه منزل در شرایط اضطراری: در هر خانواده باید 

برنامه تخلیه در شرایط اضطراری تعریف و توسط افراد 

خانوار تمرین شود. تخلیه منزل در موارد زیر انجام می گیرد:

از 	  اطمینان  از  بعد  البته  زلــزلــه  یــک  وقـــوع  از  پــس 

تمام شــدن لرزش های آن: در هنگام وقوع زلزله فقط 

در  مگر  بگیرید.  پناه  ساختمان  امــن  نقاط  در  باید 

منازل یک طبقه ای که مطمین هستید بلافاصله وارد 

حیاط می شوید. 

 قبل از وقوع سیل یا طوفان براساس هشدار رسانه ها و 	 

مسؤولان دربرنامه تخلیه این موارد باید مدنظر باشند: 

ازقبل محلی را برای جمع شدن خانواده مشخص کنید. 

درخصوص سیل، یک منطقه مرتفع را مشخص کنید، 

با آرامش خارج شوید، قبل از خروج، کیف اضطراری 

خود را بردارید تا به افراد آسیب پذیر شامل افراد بیمار، 

زنــان تــازه زایمان کــرده یا زنــان بــاردار و کودکان کمک 

کنید، شیرگاز را ببندید، کنتور برق را درصورتی که خیس 

نباشد قطع کنید و در را پشت سر خود قفل کنید.

هر  در  خــانــواده:  پذیر  آسیب  اعضای  به  کمک  برنامه 

خانواده باید افراد آسیب پذیر در برابر بلایا تعیین و برای 

از  کمک به آن ها برنامه ریزی شود. مثال های زیر برخی 

روش های کمک به این افراد هستند:

تعیین یک فرد به ازای هر فرد آسیب پذیر برای کمک 	 

بــه وی در زمـــان تخلیه اضـــطـــراری، ذخــیــره ســـازی و 

برداشتن داروهای مورد نیاز افراد بیمار، جابه جا کردن 

افراد بستری از مجاورت عوامل غیرسازه ای خطرناک.

از  را  بستری  بیمار  باید محل تخت یک  مثال  بــرای 

مجاورت کمد سنگین یا شیشه ای تغییر داد. 

دارای 	  افــراد  و  خانواده  آسیب پذیر  اعضای  فهرست 

بیماری مهم، دارای سابقه بستری اخیر، زنان تازه زایمان 

شود. تهیه  سالمندان  و  کودکان  معلول،  افراد  کرده، 


