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سفیر
سلامتی باشیم

هادی زمردی نیت
مدیرمرکزآمـوزش بهورزی
دانشگاه علوم پزشکی مشهد

زهرا فرزادی فر
مربی مرکزآموزش بهورزی 
دانشگاه علوم پزشکی مشهد

   اهداف آموزشی        

انتظارمی رودخوانندگان محترم پس ازمطالعه این مقاله:

بامفاهیم،اهداف وفرآیندهای برنامه»هرخانه یک پایگاه سلامت«آشناشوند.

الزام‌هاواستانداردهای برنامه هرخانه یک پایگاه سلامت را بیان کنند.

تشریح استانداردهای
 لازم دراجرای برنامه
»هرخانه یک پایگاه سلامت«
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مقدمـه

تملاس قح و سمؤولیتی اگمهنی اتس و تملاس 

ربای همه زج اب لاتش همگان قحمـق نمیشـود. 

وتااسدنمنزی  نيازدنم  اعدنلاـه سـتملا  ارقتـای 

از  رماتبق  در  اشمركت  ربای  هعماج  و  رمدم 

اراقتی  اتس.  هعماج  و  وناخاده  وخد،  تملاس 

ربای كرتنل و  ارفاد  اقدراسزی  رفآيدن  تملاس، 

دميريت تملاس و تشونرس آن ها است. اگرچه 

توسعه  با  که  هستند  موظف  تمامی دولت ها، 

در  زندگی  امکان  حامی سلامت  سیاست های 

فراهم  شــهــرونــدان  همه  بــرای  را  سالم  محیط 

واقــع، سلامت محصول مشترک  در  ولی  کنند 

با  همچنین  اســت.  ــازار  بـ و  ملت ها  دولــت هــا، 

مقام  ســوی  از  ابــاغــی  سیاست‌های  بــه  تــوجــه 

معظم رهبری و نظر به فشار مالی روز افزون بر 

بخش سلامت به دلیل افزایش میانگین سنی 

عوامل  تأثیر  و  بیماری‌ها  بار  تغییر  و  جمعیت 

مــردم؛  زنــدگــی  و سبک  ســامــت  بــر  اجتماعی 

لازم است که: مردم کنترل بیشتری بر سلامت 

خود داشته باشند. ااجنم رمااهتبقی تملاس 

ربای وخد، ااضعی وناخاده، لمعكردی آهناهاگ و 

آومختنی اسـت كـه می تواند بـرای اداهم حيات 

و  ــی  اامتجعـ روانـــی،  لمعكرد جسمی،  و فحظ 

ونعمی ااسنن در متـامی دوراناه و عقومياهتی 

زدنگی استفاده شود.

تعریف مفاهیم

سفیر سلامت خانواده 

است  اعضای خانواده  از  یکی  متقاضی سفیر سلامت خانواده 

)ترجیحاً خانم( که: متأهل یا دارای سن بیشتر از 18 سال است 

و حداقل 8 کلاس سواد خواندن و نوشتن دارد و دارای نفوذ بر 

اعضای خانواده بوده و در دوره هــای آمــوزش حضوری و مجازی 

تعیین شده در سه حیطه: پیشگیری و ارتقای سلامت، درمان های 

از سلامت  مراقبت  در  توانبخشی، مسؤولیت مشارکت  و  اولیه 

خود و خانواده را به عهده می گیرد.

رابط سلامت محله

در  و  باشد  محله  در  ماندگار  و  مقیم  فعال،  باید  رابــط سلامت 

منطقه زندگی خود فردی خوشنام و دارای نفوذ بوده و 40 خانواده 

را تحت پوشش قرار دهد. رابط سلامت محله در سه حیطه کلی: 

به  توانبخشی  و  اولیه  درمان‌های  سلامت،  ارتقای  و  پیشگیری 

روش گروهی آموزش دیده است.

ادهاف کلی

وتااسدنمنزی رفد، وناخاده و هعماج ربای تأمين، فحظ و اراقتی 

جمعی اشمركت  و  مهياری  و  وخد  از  رماتبق  در  تملاس 

در همانرب »ره هناخ يك اپياگه سلامت« در بلاق اههمانربی زير 

در خانه بهداشت ارجا میوشد:

	1 برتيت فسير تملاس وناخاده.

	2 برتيت راطب تملاس هلحم.

ادهاف اتخصاصی

	1 برتيت يك فسير تملاس هب ازای ره وناخاده .

	2 برتيت يك راطب تملاس هب ازای ره 40 فسير تملاس وناخاده.
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رشح وظايف وفاعلاهتيی درنظرگرفهت دشه برای شخص 
حقیقی وحقوقی در سطح رواتس در نظام تملاس كوشر

• وشرای الاسمی روستا در راستای امحيت ازهمانرب هناخره 	

یک اپياگه تملاس فعالیت‌های زیر را انجام می دهد:

فراخوان ثبت نام سفیر سلامت

آیا شرایط احراز را دارد؟

ثبت درسامانه های الکترونیک سلامت به عنوان سفیرسلامت خانواده

فراگیری محتواهای آموزشی به صورت فردی و گروهی

انجام وظایف به عنوان سفیر سلامت خانواده

خیرنداشتن شرایط برای سفیر سلامت خانواده

بله شرایط
• متقاضی بودن	
• ترجیحا خانم	
• باهوش	
• نفوذ بر اعضای خانواده	
• ماندگاری در خانواده	
• سن بیشتر از18 سال یا تأهل	
• داشتن حداقل 8 کلاس تحصیلات	

فرآيدن ااختنب، آومزش و فاعلتي ريفس تملاس وناخاده

فراخوان ثبت نام رابط سلامت

آیا شرایط احراز را دارد؟

ثبت به عنوان رابط سلامت محله

آموزش دوره های مقدماتی وتکمیلی رابط سلامت به صورت گروهی

انجام وظایف به عنوان رابط سلامت محله برای 40 خانوار

تداوم فعالیت به عنوان سفیر سلامت خانواده

خیر

بله شرایط
• متقاضی بودن	
• ترجیحا خانم	
• باهوش	
• خوشنامی و نفوذ درمحله	
• ماندگاری درمحله	
• فعال بودن به عنوان سفیرسلامت خانوار	
• فراگیری برنامه های آموزشی پیش بینی شده	

فرآيدن ااختنب، آومزش و فاعلتي راطب تملاس هلحم

وضعيت در هيأت اانمی رمكز امدخت عماج تملاس«	

آناه «	 امهيت  و  اصلی  حياههطی  اب  کلی  آانشیـــی 

درامناهی  تملاس،  اراقتی  و  پيـگشيری  )شيوهاهی 

اوليه، وتانبخشی(
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تملاس )ماهانه(

ارجای اههمانربی الابغ دشه از وطسح رتلااب«	

دانش واهمرت ومرد اينزربای وهبرز ربای ااجنم وظايف
 در نظر رگفهت دشه در همانرب هب رشح زير ايبن وشد:

قربـراری  همـارت  و  آشـانیــی  نيازسنجی،  ااجنم  اهمرت 

اربتـاط اسـرتاژتیک، اهمرت آومزش ارفاد تحت ششوپ، 

آانشیی و اهمرتاهی اپيه و كـارربدی در زميهن تملاس، 

همـارت  و  آشـانیــی  اربتـاط،  قربـراری  اهمرت  و  آانشیــی 

ارزشيابی اههمانربی آومزش دهباتش، آانشیی اب ابمنی 

و هافميم همانرب ره هناخ یک اپياگه تملاس، رماتبق از 

وخد )شيوههـای پيـگشيری و ارقتـای تملاس، درامناهی 

اوليه، وتانبخشی(، اهمرت ااجنم كاررگوهی

دورهاهی آومزشی درهس يحطه همانرب هناخره یک اپياگه
1. حيهط اراقتی تملاس و پيگشيری

وخدرماقبتی در ارسفدگی، سادنملی ملاس، لاعفيدبتنی، 

كشها رصمف دنق، نمک، رونغ و رچبی، دوری از سياگر 

در  وناخاده  آامدگـــی  ددنان،  و  داهن  تملاس  لقيان،  و 

لباقم لابيا، روش نتسشن حصيح

2. حيهط درامناهی اوليه 

كرتنل  رتوام،  115، سوختگی،  اورژاسن  از  كمك وخاهی 

 ،)CO( رنوخيزی اخرجی، مومسميت اب ونوماكسيدكنبر

رسدرد  دتس،  اب  طقف  قلبی  احيای  سيهن،  هسفق  درد 

اهگاننی، كم آبی دبن و ظنتيم آب و الكرتولياهت

3. حيهط وتانبخشی

پيگشيری ازشمكلات اسکلتی لاضعنی، آومزش رحكت در 

ارفاد دارای وتانانی انشی از اضياعت اخنعی، رماتبق از 

اپی ديابتی، پيگشيری از وقسط دنملاسان

گزارشاه واهصخاشی همانرب هناخره یک اپياگه تملاس
• خاشصاهی طبترم اب آومزش ولاعفيت فسيرانتملاس 	

وناخار و رابطان تملاس هلحم

دعتاد فسيتملاسر وناخاده هب شکل تجمعی«	

دردص وناخادهاهی دارای فسير تملاس«	

دعتاد فسيران تملاس اعفل )دحالق يك ابر در امه «	

همانرب «	 ارجای  وگچنــگــی  و  رضورت  درابره  آومزش 

هناخره یک اپياگه تملاس

• ملعمان رواتس در راستای غرتيب رمدم ربای رماهعج 	

تملاس  فسير  ربای  انم  تبث  و  دهباتش  هناخ  هب 

وناخاده فعالیت‌های زیر را انجام می دهند:

وضعيت در هيأت اانمی رمكز امدخت عماج تملاس«	

و «	 پيـگشيری  اب حياههطی اصلی: شيوهاهی  آانشیی 

اراقتی تملاس، درامناهی اوليه، وتانبخشی

همانرب «	 ارجای  وگچنــگــی  و  رضورت  درابره  آومزش 

هناخره يك اپياگه تملاس

رشح وظايف وهبرزرمد/ وهبرز زن درسطح هناخ دهباتش 
براساس رگوه دهف

• برای رمدم هقطنم تحت ششوپ:	

ـــای آومزشــــی و «	 ــ ـــويهشـ ــ ـــاری در گربــــــــزاری پـ ــ ــ مهكـ

راطب  وناخاده/  تملاس  فسير  همانرب  الاطع راسنـــی 

تملاس )ماهانه(

ربرسی وناخادهاهی تحت شوپـش از رظن دانتش یک «	

فـرد واجـد شـرايط ســفير ســتملا خــونااده و بثــت 

الكرتونــیــک  رپونـده  ههناماسـای  در  آن هــا  ااعلاطت 

سـتملا )مستمر(

ربای «	 رشايط  وادج  رفد  دقاف  وناخادهاهی  اسانشیــی 

فسير تملاس و رقرباری ارابتط اب آن ها ربای عتيين 

راطب )مستمر(

نــظـــارت بـــر اطـــعلاــات ثـبــت شـــده در ايـنـتــفرــيــس «	

)نرم افزار GAP( یا هر نرم افزار دیگر مورد استفاده در 

دانشگاه مربوط

• برای فسير تملاس وناخاده و راطب تملاس:	

بـگرـزاری آمــوزشاهی فــردی و گــروه بــرای ســفـيــران «	

تملاس وناخاده و رابطان تملاس ربااسس حياههطی 

اصلی )هفتگی(

غرتيب فسيران تملاس وناخاده وادج رشايط ربای «	

لاعفيت هب نعـوان رابـط تملاس )مستمر(

اههمانربی «	 اب   ربرسی و لحتيل اهصخاشی مـطبتر 

فسير تملاس وناخاده و رابطان تملاس )ماهانه(

رابطان «	 ارزشيابی لمعكرد فسيران تملاس وناخاده/ 
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عبانم
• رفیعیرف رهشام و مهكاران. الزامات و استانداردهای هر خانه یک پایگاه سلامت، وزارت دهباتش درامن و آومزش زپشکی، اعموتن دهباتش، 	

مرکز مدیریت شبکه، درتف آومزش و اراقتی تملاس، ناشر: تندیس، 1398.
• رفیعیرف رهشام و مهكاران. همانرب نيازسنجی تملاس هعماج: شيوه همان ارجایی، وزارت دهباتش، درمـان و آمـوزش زپشکی، شانـر: دنتيس. 1395	
• رفیعیرف رهشام و مهكاران. دوتسرالمعل ارجایی همانرب ملی وخدرماقبتی، وزارت دهباتش درامن و آومزش زپشکی، اعموتن دهباتش، درتف 	

آومزش و اراقتی تملاس، رشان: همسجم.1394
• رفیعیرف رهشام و مهكاران. راامنهی وتااسدنمنزی وناخادهاه ربای وخدرماقبتی )ويژه شزپك وناخاده و تيم تملاس،، وزارت دهباتش درامن و 	

آومزش زپشکی، اعموتن دهباتش، درتف آومزش و اراقتی تملاس، رشان: رهم راوش.1393
• رفیعیرف رهشام و مهكاران. هتسب تمدخ وخدرماقبتی، مهياری و اشمركت جمعی، وزارت دهباتش درامن و آومزش زپشکی، اعموتن دهباتش، 	

درتف آومزش و اراقتی تملاس، رشان: تمرهمين.1393
• رفیعیرف رهشام و مهكاران. همانرب آومزش و اراقتی تملاس مبتنی رب وتااسدنمنزی رمدم و وجاعم، وزارت دهباتش درامن و آمـوزش زپشکی، 	

اعموتن دهباتش، درتف آومزش و اراقتی تملاس، رشان: دنتيس،.1384

به این موضوع امتیازدهید )1تا100(. کدموضوع 10822  پیامک 3000727310001. نحوه امتیازدهی: امتیازــ شماره مقاله. مثال: اگرامتیازشما80 باشد )80 - 10822 (

در آومزشاهی رگوهی كـه در اپيگـاه تملاس و ناخـه 

دهباشـت گربـزار میوشد، رشكت كدنن و آاههتخومی 

وخد را هب وناخاده لقتنم كدنن(

دردص فسير تملاس اعفل«	

دعتاد راطب تملاس هلحم«	

دعتاد راطب تملاس هلحم اعفل «	

دردص راطب تملاس هلحم اعفل«	

• آومزشی بطاخم 	 اب وتحمااهی  طبترم  خاشصاهی 

)فسيتملاسر وناخاده(

رااهامنهی  آومزشــی  وتحمای  ااسس  رب  اهصخاش  اين 

دشه ادن.  ظنتيم  وناخاده  تملاس  فسيران  وخدرماقبتی 

هصخاشـایی كـه ربای ارفاد وناخاده پياهنشد دشه ادن، 

رتکیبی از اهصخاشی آاگهی و لمعكرد دنتسه. در اين ومارد 

ابيد هب اهصخاشیی دننام آاگهی هجوت بيرتشی داتش. 

دو نمونه از شاخص‌ها جهت آشنایی به شرح زیر است:

وخدرماقبتی در افرسدگی
اب  كه  دارای فسير تملاس  وناخاراهی  دردص  خاشص: 

لاعيم ارسفدگی هب اپياگه سـتملا/ رماكـامدخزت عماج 

تملاس رماهعج کرده‌اند.

رماتبق از اپی ديابتی
خاشص: دردص آاگهی فسيران تملاس در ومرد وگچنگی 

پيگشيری از ربوز زمخ اپی ديابتی

دردص وناخاراهی دارای فسير تملاس كه اب شمكل اپی 

ديابتی رماهعج کرده‌اند.

جذب  برای  می تواند  بهورز  که  آومزشــی  ــای  ايپم‌ه نمونه 
ريفسان تملاس وناخاده از آن استفاده کند.

• اب رماهعج هب وااهدحی ارايه تمدخ، فسير تملاس 	

وناخاده وخد شابيد.

• اب  يادگيری درامناهی اوليه مــیوتانيد اجن ااضعی 	

وناخاده و دواتسن وخد را در رشايط اورژاسن اجنت دهيد.

• نتشون 	 و  وخادنن  وساد  كلاس   8 دحالق  دانتش  اب 

میوتانيد فسير تملاس وناخاده وخد شابيد.

• ابيادگيری راامنهی وخدرماقبتی در وخانشیاهیزجیی، 	

رماهعج غير رضوری هب رماكز درامنی را كشها دهيد.

نتیجه گیری

باید 20 میلیون نفر در خانه‌های مردم به عنوان سفیران 

سلامت در حلقه اول فرآیند خدمات با سیستم سلامت 

کشور مرتبط شوند. به‌طوری‌که قبل از خانه بهداشت و 

پایگاه سلامت، یک سطح جدید بدون خرج و هزینه به 

نظام شبکه اضافه کرده و در خانواده تعریف شود، یعنی به 

جای این‌که اولین سطح تماس خانه های بهداشت یا پایگاه 

سلامت باشد، اولین تماس در خانه توسط فردی آموزش دیده 

شود. تعریف  جامعه  و  خانواده  اتصال  حلقه  عنوان  به 


