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قابلیت  های  آشنایی با
یک سامانه »ناب«نرم افزار الکترونیک »ناب«

فاطمه حسینی رستمی
کارشناس گسترش شبکه معاونت بهداشت 

دانشگاه علوم پزشکی گلستان

حکیمه بخشیانی
کارشناس آموزش بهورزی معاونت بهداشت 

دانشگاه علوم پزشکی گلستان

مریم کرباسی
کارشناس مسؤول آموزش بهورزی معاونت 
بهداشـت دانشگاه علوم پزشکی گلستان

 اهداف آموزشی 
امیداست خوانندگان محترم پس ازمطالـعه مقـاله:

با نرم افزار الکترونیک بهداشتی »ناب« آشنا شوند. 	
نقاط قوت نرم افزار »ناب« را نام ببرند. 	
قابلیت های نرم افزار الکترونیک بهداشتی »ناب« را به کارگیرند. 	
با نحوه استخراج شاخص های سلامت ازسامانه »ناب« آشنا شوند. 	

مقدمه 

ارزشمند  ابــزارهــای  از  یکی  سلامت  الکترونیک  پــرونــده 

برای ساماندهی مدیریت اطلاعات سلامت است و استان 

اولین  دارد.  حــوزه  ایــن  در  ساله   15 پیشینه ای  گلستان 

تلاش ها برای استقرار پرونده الکترونیک سلامت در استان 

گلستان در سال های 1386 و 1387 بوده که ساختار اولیه 

پرونده الکترونیک سلامت در این استان پایه ریزی شد. 

برنامه های طرح تحول سلامت درحوزه  ابلاغ  به  توجه  با 

فــنــاوری  نــظــام  ــرای  اجـ و  بــهــداشــت و پیش بینی طــراحــی 

یکی  عنوان  به  بهداشتی  آمار  و  اطلاعات  ثبت  اطلاعات، 

در  سلامت  برنامه های  ارتقای  در  پشتیبان  پروژه های  از 

فهرست  در  نیز  سلامت  الکترونیک  پــرونــده  حــوزه،  ایــن 

برنامه های اولویت دار قرارگرفت.
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سایر  بــا  همسو  نیز  گلستان  پزشکی  عــلــوم  دانــشــگــاه 

دانشگاه ها اقدام به تدوین و طراحی سامانه الکترونیک 

افــزار  نــرم  عــنــوان  بــا  بــه منظور ثبت داده هـــای مراقبتی 

الکترونیک بهداشتی »ناب« کرد.

معرفی سامانه ناب 

قابلیت های ویژه عمومی در سامانه
توسط 	  فرآیندها  تعریف  و  مراقبتی  فرم های  طراحی 

نقش  بــا  اســتــان  ستاد  در  برنامه  مرتبط  کارشناس 

مراقبت ساز

امکان اصلاح فرآیندها واعمال تغییرات دردستورالعمل ها 	 

و بوکلت ها توسط کارشناس استانی برنامه 

ثبت کلیه مراجعات در تمام سطوح و امکان مشاهده 	 

سوابق توسط سطوح ارایه خدمت

تعریف روند ارجاع و ارسال پسخوراند	 

تعریف روند پیگیری و ثبت نتیجه پیگیری	 

رصد مستمر فعالیت های مرتبط با برنامه در سامانه 	 

ناب و بازخورد به شهرستان ها و پیگیری پیشرفت ثبت

برخی شاخص ها 	  از  اطــلاع  و  گزارش گیری  منظور  به 

افــراد،  بهداشتی  پرونده های  در  موجود  اطلاعات  یا 

قابلیت هایی برای این هدف، تعریف شده است:

ــوری بـــه بــرخــی 	  ــ ــورد: بـــه مــنــظــور دســتــرســی ف ــ ــب داشــ

را  شــاخــص هــایــی  بخش  ایــن  در  مهم  شــاخــص هــای 

ــوان طــراحــی کـــرد کــه در هــر لحظه بــه آخــریــن  مــی ت

وضعیت آن شاخص روی میز کار دسترسی داشت. 

ــال حــاضــر بــرخــی شــاخــص هــا  ــن بــخــش در حـ در ایـ

که  دارد  وجــود  قابلیت  این  البته  اســت.  تعبیه شده 

شاخص های بخش پنل را به تفکیک سطوح مدیریتی 

برنامه تعریف و بارگذاری کرد.

دسترسی به شاخص ها در سامانه ناب 
جهت سهولت دسترسی به شاخص ها در میزکارکاربر، 

داشبورد مدیریت شاخص ها طراحی شده است.

 ... شاخص ها براساس برنامه ها، شاخص های عملکردی و

دسته بندی شده اند. 

دسترسی به داشبورد شاخص ها جهت کاربران متناسب 

با نقش آنان تعریف شده است. کاربر می تواند با کلیک 

انــتــخــاب گزینه »کل  بــا  ــورد شــاخــص هــا،  بــر روی داشــب

تفکیک  به  »شاخص ها  گزینه  انتخاب  یا  شاخص ها« 

دسته بندی« شاخص مورد نظر را بیابد. پس از انتخاب 

ــوع شــاخــص امکان  ن بــا  نــظــر، متناسب  شــاخــص مـــورد 



4 سال  سی و چهارم | بهار 1402 | شماره 116

گزارش گیری با یک یا بیش از یک گزینه وجود دارد. به 

عنوان مثال براساس سال، دوره، جنسیت، جمعیت و... . 

انتخاب شاخص ها به تفکیک دسته بندی 
در منوی میزکار کاربر، سربرگ شاخص با انتخاب گزینه 

شاخص ها، فهرست شاخص ها نمایش داده می شود که 

کاربر می تواند با جست وجوی عنوان شاخص یا انتخاب 

بــیــابــد. مبنای  را  ــوع دســتــه بــنــدی شــاخــص مـــورد نظر  ن

دسته بندی شاخص ها براساس گروه های سنی و برنامه 

خدمات سطح یک است.

ــورد نــظــر امــکــان مشاهده  بــعــد از انــتــخــاب شــاخــص مـ

شاخص ها بر اساس مقادیر کشوری، مقادیر استانی در 

سال های گذشته، حد انتظار استانی و کشوری و اهداف 

کمی قابل مشاهده است.

نتیجه گیری

در حال حاضر در همه واحدهای ارایه خدمت از سطح 

خانه بهداشت تا مرکز بهداشت استان گلستان، امکان 

ثبت داده های مراقبتی، استخراج نمودارهای عملکردی 

کاربران و گزارش گیری، استخراج شاخص ها و... از روند 

ثبت داده ها در سامانه ناب مقدور است و کارشناسان 

حوزه ستادی استان با نقش مراقبت ساز قادر به طراحی 

هستند.  فرآیندها  اصلاح  و  تعریف  و  مراقبتی  فرم های 

استخراج شاخص های  سلامت از سامانه ناب از دو طریق 

مهیا شده است.

اولین مسیر دسترسی به داشبورد شاخص ها است که برای 

همه کاربران و متناسب با نقش آنان تعریف شده است. 

کاربر می تواند با کلیک بر روی داشبورد شاخص ها، با انتخاب 

گزینه »کل شاخص ها« یا انتخاب گزینه »شاخص ها به 

تفکیک دسته بندی« شاخص مورد نظر را بیابد.

شاخص  سربرگ  کاربر،  میزکار  منوی  در  مسیر  دومین 

فهرست  گزینه شاخص ها،  انتخاب  با  که  طراحی شده 

با  می تواند  کاربر  که  می شود  داده  نمایش  شاخص ها 

جست وجوی عنوان شاخص با انتخاب نوع دسته بندی، 

شاخص مورد نظر را بیابد. 

منابع
کتابچه معرفی نرم افزارالکترونیک بهداشت )ناب(، معاونت بهداشتی 	 

دانشگاه علوم پزشکی گلستان،سال96
نرم افـزار الکتـرونیک بهداشت )ناب(	 


