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راه‌های افزایش روحیه کارکنان رابشناسید
توبهترین کارمندما هستی

محبوبه پورمقدم قلی‌زاده
مربی مرکز آموزش بهورزی
دانشگاه علوم پزشکی گیلان

مریم کاس کلدره
مدیر مرکز آموزش بهورزی
دانشگاه علوم پزشکی گیلان

سمیرا  اسدپور
سرپرست مرکزآموزش بهورزی
دانشگاه علوم پزشکی گیلان

کبری صبوری مرخالی
مربی مرکز آموزش بهورزی
دانشگاه علوم پزشکی گیلان

 اهداف آموزشی 
امید است خوانندگان محترم پس ازمطالعه مقاله:

	z.ارتباط بین نقش نیروی انسانی و روحیه آنان در سازمان را شرح دهند
	z.متغیرهای مؤثر بر روحیه و انگیزه کارکنان سازمان را نام ببرند
	z.فاکتورهای رفتاری مدیران که مؤثربرروحیه کارکنان هستندرا نام برده وتوضیح دهند
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مقدمه

اهمیت نقش نیروی انسانی در سازمان‌ها غیر قابل انکار 

مهم‌ترین  و  هوشمند  دارایــی‌هــای  انسانی  منابع  اســت. 

جهت  در  باید  بنابراین  هستند،  ســازمــان  هر  سرمایه 

کارکنان،  روحیه   )1( کــرد.  تلاش  انسانی  منابع  پایداری 

یکی از عوامل مهمی است که در افزایش بهره وری تأثیر 

بسزایی دارد. )2( به عبارتی، برای رسیدن به کارایی بـالا و 

اثـر بخشی و در نتیجه بهره‌وری سازمانی، نیاز بـه روحیـه 

و انگیـزه ای اسـت کـه در کارکنـان بایسـتی القـا شـود. )3(

تــولــیــد، مهم‌ترین  عــامــل  ارزش‌تــریــن  بــا  انــســانــی  منابع 

سرمایه و ایجاد کننده قابلیت‌های اساسی هر سازمانی 

بــه شــمــار مــی‌آیــد )4( کــه شــیــوه‌هــای رفــتــاری صحیح و 

منطقی و برخوردهای اصولی، می‌تواند تأثیر بسزایی در 

ایجاد روحیه و ارتقای آن داشته باشد. )3( روحیه که از 

آن به حالت‌های عاطفی و ذهنی هم تعبیر می‌شود، از 

مقوله‌های مهم و تأثیرگذار در عملکرد کارکنان و سلامت 

ســازمــانــی اســـت. )5( بــه عــبــارت دیــگــر، روحــیــه ترکیب 

متعادل  وضعیت  که  است  سازمان  در  موجود  عناصر 

با عزت  بتوانند  افــراد  آن  در  تا  ایجاد می‌کند  و سالمی 

نفس و در اختیار داشتن فرصت رشد فردی کار کنند. 

انگیزش، آدمی را از درون برمی‌انگیزاند تا اقدام‌هایی را 

از خود بروز دهد و روحیه، چگونگی و شدت و ضعف این 

اقدام‌ها را مشخص می‌سازد. )6(

بسیار  کارکنان، موضوع  روحیه  در اصل  و  کاری  روحیه 

سرمایه  و  انسانی  منابع  مباحث  در  کــه  اســت  مهمی 

بــرای   )10( مــی‌شــود.  پــرداخــتــه  آن  بــه  بسیار  ســازمــانــی 

نیروی  بهتر  مدیریت  و  سازمان‌دهی  یک  به  دستیابی 

انسانی در سازمان، باید جهت حفظ روحیه مثبت همه 

کارکنان و کارمندانی که به طورمستقیم یا غیرمستقیم 

با سازمان کار می‌کنند، تلاش جدی به کار گرفته شود. 

وجود انگیزه عالی در کارکنان از جمله شرایط اساسی و 

اصلی برای این هدف است. از آن جایی که محیط کار 

این  در  لذا  می‌شود،  محسوب  او  دوم  خانه  انسانی  هر 

محیط، باید حداقل نیازهای روحی و روانی او برای ارایه 

یک خدمت برآورده شود. برقراری روابط صحیح انسانی، 

سازمانی موفق با نیروی انسانی کارآمد را در پی خواهد 

داشت. وقتی روحیه افراد در سازمان بالا باشد، خستگی 

انجام  از  آن‌ها  و  نمی‌شود  کارکنان مسلط  بر  ناامیدی  و 

کارهای سخت نمی‌گریزند؛ بلکه این امر موجب ترغیب 

افکار خلاق و تقویت پیشرفت فردی و گروهی در سازمان 

می‌شود. )7(

نظام نگهداری منابع انسانی، ابعاد متعددی را شامل می‌شود 
که مجموعاً می‌توان آن‌ها را به دو دسته تقسیم کرد:

1. مواردی که بیشتر در رابطه با تندرستی و حفظ سلامت 

و  بهداشتی  اقدامات  جمله  از  اســت؛  کارکنان  جسمی 

حفاظتی، تربیت بدنی، خدمات درمانی و نظیر این‌ها.

2. مواردی که تقویت کننده روحیه و حفظ شئون انسانی 

ایــن عــوامــل، عمدتاً جنبه روانــی  کــارکــنــان مــی‌شــود کــه 

معنوی، ارزشی و اعتقادی دارند. )8(

است  رؤیــت  غیرقابل  و  روان‌شناختی  ســازه‌ای  روحیه، 

مــی‌ســازد؛  دشـــوار  را  آن  امــر، سنجش مستقیم  ایــن  و 

رضایتمندی،  جمله:  از  آن  پیامدهای  مشاهده  بــا  امــا 

نبودکارگریزی، مشارکت مؤثر و با انگیزه در فعالیت‌ها، 

سعی و تلاش بیشتر می‌توان پی به بالا بودن روحیه برد. 

حفظ و ارتقای روحیه کارکنان از دغدغه‌های همیشگی 

مدیران است. بسیاری از سازمان‌ها، خود موجبات زوال 

یا تقویت روحیه را در بین کارکنان شان فراهم می‌کنند. 

به  پاسخگویی  جهت  در  مناسب  تدابیر  اتــخــاذ  عــدم 

نیازهای اولیه و ثانویه کارکنان در سازمان باعث می‌شود 

بوده  کار مشغول  به  توان خود  و  با حداقل روحیه  آنان 

و همواره به دنبال فرصت طلبی و گریز از انجام وظیفه 

باشند؛ که این امر در نهایت منجر به کاهش کمیت و 

کیفیت عملکرد آنان در سازمان می‌شود. )9(

متغیرهای مؤثر بر روحیه و انگیزش کارکنان

روحیه  می‌توان  چگونه  بدانیم  بخواهیم  که  صورتی  در 

سازمانی را افزایش داد، باید علل و عوامل ایجاد کننده آن 

را بهتر بشناسیم. بررسی‌های مختلف در زمینه روحیه 

و انگیزش نشان می‌دهد که متغیرهای زیادی با روحیه 

و انگیزش ارتباط دارند. )نمودار1( )5(. بیشترین عوامل 

تمام  در  کارکنان  روحیه  و  شغلی  رضایت  بر  تأثیرگذار 
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عادلانه  سازمان،  و خط مشی‌های  حرفه‌ها، سیاست‌ها 

بودن حقوق و مزایای شغلی، شرایط مناسب کاری، انجام 

کارهای چالشی که برای افراد جالب و انگیزشی باشد و 

وجود دوستان و همکاران مناسب است )6(.

چند فاکتورمهم و تأثیرگذار رفتاری مدیران
بر روحیه کارکنان

مشـورت  رفتـاری  شیوه‌های  مهم‌ترین  از  یکی  مشورت: 
و  تصمیم‌گیری  در  دیگـران  دادن  مشـارکت  و  امـور  در 

تصمیم‌سازی است. مدیران عملاً تصمیم‌گیری را به یکی 

می‌دهند.  انجام  گروهی  و  مشورتی  فردی،  شیوه‌های  از 

مـدیران موفق و کارآمد می‌دانند که چگونه و چه زمانی 

اتخاذ کرده  را  از آن‌ها  یا ترکیبی  این سه شیوه  از  یکی 

موفـق  مـدیر  یــک  بــه  بــنــابــرایــن،  کنند.  عمل  درســـت  و 

پیشـنهاد می‌شود تـا حـد امکان در امور سازمانی با افراد 

و کارکنان اهل فن، متخصص و باتجربه مشورت کند و از 

نظر دیگران بهره کافی و وافی را ببرد.

تأثیرگذار  رفتارهای  از مهم‌ترین  یکی  و قدردانی:  تجلیل 
ارزش  مجموعـه،  زیـر  کارکنـان  و  انسـان‌ها  روحیـه  در 

قایل شدن برای کارشان و تجلیل و قدردانی و قدرشناسی 

بجا و بموقع از آن‌هاست. گاهی یک تشکر یا یـک لبخنـد، 

نهایت  ایــن  و  کــرده  خــارج  تـن همکـاران  از  را  خسـتگی 

بهتر  می‌کند.  کــار  شما  با  که  اســت  کارمند  یک  آرزوی 

است مدیران این شیوه را همواره جایگزین برخوردهای 

غیـرمنطقـی، تنبیـه و کنایـه زدن کنند. 

ارزش قایل شدن و توجه به شخصیت کارکنان: چون انسان 
از شخصیت و حرمت بـالایی برخـوردار اسـت، توجـه بـه 

شخصـیت انسانی و ارزش قایل شـدن بـرای آن‌ها به ویژه 

در نـزد دیگـران بسـیار بـا اهمیـت اسـت. لـذا به‌کارگیری 

این شیوه‌ها می‌تواند از مدیر، یک فرد جذاب و محترم و 

با شخصیت بسـازد؛ ضمن این‌که یک مدیر با اجرای این 

شیوه قطعاً به اهداف خویش، خواهد رسید.

زیر  کارکنان  راه منطقی: چون  از  و متقاعد سازی  مذاکره 
مجموعه توقعات و انتظارات زیادی از مدیران و مسؤولان 

و  آن‌هـــا غیرمنطقی  از  ــادی  زیـ تــعــداد  کـه شــایــد  ــد  دارنـ

مذاکره،  بـا  می‌تواند  موفق  مدیر  یک  اما  باشد.  لاینحل 

صحبت و القای تفکرات منطقی، ارایه ادله محکـم، بیـان 

اهـداف سـازمانی و در نهایت گفتن نه، اما با زبان خوش، 

نمودار )1( متغیرهای مؤثر بر روحیه و انگیزش کارکنان

متغیرهای مؤثربر روحیه و انگیزش کارکنان سازمان
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زیرمجموعه را با رضـایت از پـیش خـود راهی کند و ایـن شیوه 

رفتاری بسیار در موفقیت مدیران مؤثر خواهد بود. )3(

نتیجه گیری 

بـــرای دستیابی به  ــزار  ابـ نــیــروی انــســانــی، کــارســازتــریــن 

اهداف از پیش تعیین شده سازمان است. هر سازمانی 

کارکنان  روحیه  بر  می‌تواند  که  دارد  خاصی  موقعیت 

خود، تأثیرگذار باشد. یکـی از ارزشـمندتـرین و مـؤثرترین 

و  رفتارهای منطقی  درکارکنان،  روحیـه  ایجـاد  روش‌های 

آنان  توانـایی  به‌کـارگیری  در  صـحیح  برخورد  شیوه‌های 

قایل شدن و  ارزش  و قدردانی،  است. مشورت، تجلیل 

توجه به شخصیت کارکنان و مذاکره و متقاعدسازی آنان 

از راه اصولی و منطقی، در ارتقـای روحیـه کارکنان بسیار 

مؤثر بوده و مدیران توانا و موفق می‌توانند با الگوگـرفتن از 

این گونـه شیوه‌های رفتاری اصولی و منطقی، هر چه بهتر 

نهایی  هدف  همـان  که  سازمانی  بهره‌وری  به  سریع‌تر  و 

است، برسند.

و  تعهد  از  معینی  میزان  بدون  نمی‌تواند  هیچ سازمانی 

باشد. شناخت مسایل  افراد خود موفق  از سوی  تلاش 

انگیزشی کارکنان، بهبود عملکرد و افزایش بهره‌وری را 

نیز فراهم می‌کند. راهکارهایی که برای افزایش انگیزه و 

تقویت روحیه در کارکنان به کار می‌روند در سازمان‌های 

مختلف متفاوت هستند. این تفاوت به ایده‌های مدیران 

و طرز فکر و ارزش‌های اعضای سازمان برمی‌گردد.

کارکنان  زحمات  مرهون  موفقیت سازمان‌ها  که  آنجا  از 

کسالت‌آور  و  کننده  خسته  یکنواخت،  مشاغل  اســت؛ 

نیاز به محیطی پویا و فعال برای ارتقای عملکرد دارند. 

فــردی،  بین  مهارت‌های  با  سازمان‌ها  مدیران  بنابراین 

روانــی،  امنیت  توسعه  و  اختیار  تفویض  شوخ‌طبعی، 

تـــدارک جــو سازمانی  بــا  امـــور  و ســـاده ســـازی  تسهیل 

احساس  نتیجه  در  و  روحیه  بهبود  می‌توانند  مناسب 

پیشنهاد  شوند.  موجب  درکارکنان  را  آرامش  و  امنیت 

کارکنان  تقویت روحیه  می‌شود مدیران سازمان، جهت 

قرار  مدنظر  را  کارکنان  روحیه  بر  مؤثر  متغیرهای  خود، 

داده و در راستای افزایش روحیه آنان تلاش کنند.
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