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مقدمه

در  و حساس  مهم  مراحل  از  یکی  اهــداف  تعیین 

فرآیند پژوهش است. اهداف پژوهش بیانگر نتایج 

مورد انتظار از پژوهش هستند که باید با روشنی و 

دقت تعریف شوند. در نظام سلامت، اهداف پژوهش 

اولــویــت‌هــای  و  چالش‌ها  نــیــازهــا،  بــه  توجه  بــا  باید 

سلامت جامعه تعیین شوند. پنجمین گام از ده گام 

پژوهش  اهــداف  تعیین  سلامت،  نظام  در  پژوهش 

است که در این مقاله به آن پرداخته می‌شود.

قدم اول 

ــرای انــجــام پــژوهــش کــاربــردی در یــک سیستم و  ب

فرآیند خاص، اولین قدم آن است که از ویژگی‌ها و 

مشکلات آن سیستم آگاه شویم. برای این منظور، 

مصاحبه،  مانند  مختلفی  روش‌هـــای  از  می‌توانیم 

مشاهده، پرسشنامه و غیره استفاده کنیم. پس از 

جمع‌آوری اطلاعات لازم، باید مشکلات را بر اساس 

شدت و تأثیر آن‌ها روی سیستم رتبه‌بندی و مشکل 

به  را  مشکل  باید  سپس  کنیم.  انتخاب  را  اصلی 

نیره اسماعیل زاده
کارشناس اپیدمیولوژی معاونت بهداشت

دانشگاه علوم پزشکی مشهد

هدف‌هایت را مشخص کن

الزام‌های طراحی و اجرای پژوهش‌های 
کاربردی در نظام سلامت چیست؟

اهداف آموزشی
ازخوانندگان محترم انتظار می‌رود پس ازمطالعه مقاله:

• اهداف شخصی وسازمانی خود را با استفاده از روش‌های SMART ،OKR و KPI اندازه‌گیری‌کنند.
• اهداف خود را با راهبردها و برنامه‌های عملیاتی سازمان هماهنگ کنند.
• به تشویـق و تقـویت و توسعـه فـردی با توجـه بـه اهـداف بپـردازنـد.
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مؤثر  عوامل  و  کنیم  توصیف  دقیق  و  واضــح  شکل 

بر آن را در قالب یک شبکه علت و معلولی نشان 

دهیم. در نهایت، با توجه به شبکه، اهداف را مطرح 

کرده و سؤالات پژوهش را تعیین کنیم.

نظام  در  داریــد  قصد  کنید  فــرض  مثال،  عنوان  به 

سلامت کشور پژوهش انجام دهید. یکی از مشکلات 

بهداشتی  خدمات  منصفانه  توزیع  عدم  نظام  این 

بین مناطق مختلف است. برای بررسی این مشکل، 

و  محلی  سطح  مــســؤولان  و  کارکنان  بــا  می‌توانید 

استانی صحبت و نظرات آن‌ها را جمع‌آوری کنید. 

رسمی  گــزارش‌هــای  و  آمــار  از  می‌توانید  همچنین 

استفاده کنید. پس از شناسایی عوامل مؤثر بر عدم 

توزیع منصفانه خدمات بهداشتی، مثلاً نبود بودجه 

و  تجهیزات لازم  نبود  مناسب،  نظارت  نبود  کافی، 

غیره، می‌توانید یک شبکه علیّ رسم کنید و نشان 

دهید که چگونه این عوامل با هم و با مشکل اصلی 

شبکه  به  توجه  با  نهایت،  در  هستند.  ارتباط  در 

علیّ، هدف پژوهش خود را به‌گونه‌ای تعریف کنید 

که به حل یا کاهش مشکل کمک کند. برای مثال، 

هدف پژوهش ممکن است به شرح زیر باشد:

• ــوزیــع منصفانه 	 ت ــررســی عــلــل و عــوامــل عـــدم  ب

خدمات بهداشتی در سطح کشور

• توزیع 	 بهبود  بـــرای  مناسب  راهــکــار‌هــای  ارایـــه 

و  منابع  گرفتن  نظر  در  بــا  بهداشتی  خــدمــات 

شرایط موجود

• بر 	 پیشنهادی  راهــکــار‌هــای  اثربخشی  ــی  ــاب ارزی

کیفیت و دسترسی به خدمات بهداشتی

انواع اهداف

و  نهایی  نتیجه  بیانگر  پژوهش  یک  کلی  هــدف   .1
آن  به  دارد  قصد  پژوهشگر  که  اســت  ارزشمندی 

با توجه به موضوع، مسأله  باید  برسد. هدف کلی 

باید  کلی  هــدف  شــود.  تعریف  پژوهش  ســؤالات  و 

مشخص، قابل اندازه‌گیری، قابل دسترس و منطقی 

باشد. مثلاً هدف کلی یک پژوهش ممکن است این 

باشد: بررسی عوامل مؤثر بر رضایتمندی بیماران از 

خدمات نظام سلامت.

جزییات  شامل  پژوهش  یک  اختصاصی  هدف   .2
است.  کلی  هــدف  به  رسیدن  بــرای  لازم  مراحل  و 

هــر هـــدف اخــتــصــاصــی بــایــد یــک جنبه خـــاص از 

هدف کلی را پوشش دهد و با استفاده از فعل‌های 

اختصاصی  هدف‌های  مثلاً  شــود.  نوشته  عمل‌گرا 

یک پژوهش ممکن است شامل موارد زیر باشند: 

بیماران،  رضایتمندی  بــر  مؤثر  عــوامــل  شناسایی 

تحلیل  بــیــمــاران،  رضایتمندی  سطح  انــدازه‌گــیــری 

رابطه بین عوامل مؤثر و سطح رضایتمندی بیماران.

3. هدف کاربردی یک پژوهش نشان‌دهنده کاربردها 
و فایده‌های نتایج پژوهش در حل مسأله یا بهبود 

با توجه  باید  کــاربــردی  وضــع موجود اســت. هــدف 

منابع  و  ذی‌نفعان  هــدف،  جامعه  پژوهش،  نوع  به 

موجود تعریف شود. هدف کاربردی باید قابل اجرا، 

قابل انتقال، قابل تولید و قابل نظارت باشد. مثلاً 

هدف کاربردی یک پژوهش ممکن است این باشد: 

ارایه راهکار‌های مناسب برای افزایش رضایتمندی 

بیماران از خدمات بهداشتی.

سه مفهوم مهم

در تعریف اهداف سازمانی و فردی، سه مفهوم مهم 

SMART، OKR و KPI وجود دارد. این سه مفهوم 

به ترتیب به معنای اهداف هوشمند، نتایج کلیدی 

مورد انتظار و شاخص‌های عملکرد کلیدی هستند. 

SMART حروف اول عبارات

 Specific، Measurable، Attainable، Relevant

و Time- based است. این کلمات به ترتیب به معنای 

خاص، قابل اندازه گیری، قابل دستیابی مرتبط و مبتنی 

بر زمان هستند. این روش برای تعریف و دنبال کردن 

اهداف به شکل علمی و کارآمد طراحی شده است.

 Objectives and Key Results مخفف عبارت OKR

این روش  نتایج کلیدی اســت.  و  اهــداف  به معنای 

و  علمی  شکل  بــه  اهـــداف  پیگیری  و  تعیین  ــرای  ب

کارآمد طراحی شده است. با استفاده از OKR که 

شامل دو بخش اصلی است می‌توانید اهداف خود 

را هماهنگ کرده و از پیشرفت خود در رسیدن به 

آن‌ها با خبر شوید:



80 سال‌ سی و چهارم | زمستان1402 | شماره 119

	1 بیاورید. . به‌دست  می‌خواهید  که  هدفی   :Objective

این هدف باید خاص، قابل اندازه‌گیری، قابل دستیابی، 

مرتبط و مبتنی بر زمان باشد.

Key Results: نتایج کلیدی که نشان می‌دهند چگونه .2	

قابل  و  کمی  باید  نتایج  ایــن  رسیده‌اید.  خــود  هــدف  به 

سنجش باشند.

به   Key Performance Indicator عبارت  مخفف   KPI

یک  این شاخص  اســت.  عملکرد  کلیدی  معنای شاخص 

یا  ــروژه  پ یک  می‌دهد چقدر  نشان  که  اســت  کمی  معیار 

عملکرد یــک فــرد در رســیــدن بــه اهـــداف راهــبــردی موفق 

را  خــود  عملکرد  می‌توانید   KPI از  استفاده  بــا  بــوده‌انــد. 

اندازه‌گیری، ارزیابی و بهبود ببخشید.

در تعریف این سه مفهوم، لازم است به روشنی و صراحت 

بیان کنید که چه چیزی را می‌خواهید برسانید و چگونه آن 

را اندازه‌گیری خواهید کرد.

نتیجه‌گیری
مسأله  بیان  و  شناخت  و  سیستم  شناسایی 

در  اساسی  از مراحل  زنجیره علیت  تعیین  و 

مراحل  ایــن  سیستم‌هاست.  تحلیل  فرآیند 

نیازهای  و  مشکلات  تا  می‌کنند  کمک  ما  به 

سازمان را بدرستی تشخیص دهیم و اهداف 

بهبود  بــرای  را  کــاربــردی  و  اختصاصی  و  کلی 

عملکرد سیستم تعریف کنیم. بدون شناسایی 

سیستم و مسأله، نمی‌توان راه حل مناسب و 

مؤثر را پیدا کرد. بدون تعیین زنجیره علیت، 

شناسایی  را  مسأله  بر  مؤثر  عوامل  نمی‌توان 

اهــداف،  تعریف  بــدون  کــرد.  بندی  اولــویــت  و 

نمی‌توان نتایج مطلوب را اندازه‌گیری و ارزیابی 

کرد. پس این مراحل دارای اهمیت بالایی در 

تحلیل سیستم‌ها هستند.
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