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آشنایی با اصول
ــرنـت را بــا »جست‌وجو«ی علمی در وب ــت ایـن

روش‌های بهتر 
ــم بـزنـیـد! شـخ

رضوان عباسپور
مــدیـر مــرکـز آمــوزش بـهــورزی
دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

مهشید رفیعیان
کارشناس مسؤول آموزش بهورزی معاونت بهداشت

دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

 اهداف آموزشی 

از فراگیران انتظار داریم پس از مطالعه این مطلب:

با مفهوم اطلاعات و اطلاع یابی آشنا شوند. 

روش‌های مختلف جست‌وجو در اینترنت و وب را نام ببرند.

با حداقل یک موتور جستجو آشنا شوند. 

بتوانند فهرست موتورهای جست‌وجو را یافته و در آن موتور جست‌وجوی مناسب را مشخص کنند. 

تفاوت بین موتورهای جست‌وجو و پایگاه داده را بیان کنند. 

اعتبار اطلاعات به دست آمده در اینترنت و وب را به درستی بسنجند.

جست‌وجو
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1. Autosearch 2. Search Engines 3. Web Directory 4. Meta Search Engines

مقدمه

تازه‌ای  و  زیاد  اینترنت و وب، فرصت‌های  پیدایش 

را در فرآیند جست‌وجوی اطلاعات و اطلاع‌رسانی 

و  دانــشــجــویــان  و  محققان  کــارمــنــدان،  روی  پیش 

ــدان گــذاشــتــه )1( و امــکــان جــســت‌وجــو و  شــهــرون

از اطلاعات موجود در  دسترسی به حجم وسیعی 

آموزشی،  فعالیت‌های  اغلـب  که  را  وب  و  اینترنت 

تحت  را  و...  سیاسی  تجاری،  تحقیقاتی،  شغلی، 

تأثیر مــی‌دهــد، فــراهــم مــی‌کــنــد. بــنــابــرایــن امـــروزه 

مهارت اطلاع‌یابی و جست‌وجوی اطلاعات به یکـی 

و  ملت‌ها  سازمان‌ها،  افـــراد،  رقابتی  مزیت‌های  از 

کشور‌ها تبدیل شده است. )2(

ما همواره برای دستیابی به سطح قابل قبولی از شناخت 

و درک پدیده‌ها، به اطلاعـات نیـاز داریـم و اطـلاع‌یـابی 

همواره به عنوان یکی از بنیادی‌ترین نیازهای بشر برای 

توسعه و پیشرفت مطرح است. مهم‌ترین چالش پیش 

روی افراد در هزاره جدید، دسترسی و یافتن اطلاعـات 

برای جست‌وجوی  است.  معتبر  منابع  از  نیاز  مورد 

مؤثر مقالات علمی و استفاده از پایگاه‌های اطلاعاتی 

که  راهبردهای مختلفی  و  روش‌هــا  درک  تحقیقاتی، 

می‌توانند نتایج جست‌وجوی شما را بهبود بخشند، 

ضروری است. )3(

»الوین تافلر« می‌گوید در قرن 21 بیسوادان آن‌هایی 

بلکه  بنویسند  یا  بخوانند  نمی‌توانند  که  نیستند 

آن‌هایی هستند که نمی‌توانند یاد بگیرند و بازآموزی 

کنند. در این مقاله قصد داریم یک راهنمای جامع 

کاربران،  استفاده  برای  ارایه شده  منابع  اساس  بر 

بخصوص کادر سلامت ارایه بدهیم.

روش‌های جست‌وجو

از معروف ترین و کاربردی ترین روش‌ها و ابزارهای 

کاربران  برای  و وب  اینترنت  جست‌وجوی مؤثر در 

غیر حرفه‌ای عبارتند از:

	1 جست‌وجوی خودکار1.

	2 موتورهای جست‌وجوگر وب )موتورهای جستجوگر .

کلید واژه‌ای(2

	3 فــهــرســت‌هــای مــوضــوعــی جــســت‌وجــوگــروب .
)راهنماهای موضوعی(3

	4 ابر )فرا( موتور‌های جست‌وجوگر وب4.

راهنماهای موضوعی

• جست‌وجو را بر اساس رده‌هــای موضوعی و به 	

شکل سلسله مراتبی انجام می دهند.

• تهیه 	 نمایه ســـازان  تــوســط  مــوضــوعــی  ــای  رده‌هــ

شــده و جــســت‌وجــوگــر مــی‌تــوانــد ایــن رده‌هـــا را 

به مرحله  انتخاب کند و سپس مرحله  و  مــرور 

جست‌وجوی خود را انجام دهد.

• رده‌هــای 	 اســاس  بر  دقیق  بازیابی  عمده،  مزیت 

موضوعی است.

اَبَر موتور جست‌وجو 

» ابَرَ موتور« در واقع موتور جست‌وجوی موتورهای 

جست‌وجو است.

• موتور 	 یا چند  دو  در  همزمان  به‌طور  کلیدواژه‌ها 

جست‌وجو می‌شوند و نتایج با ذکر نام هر موتور 

نمایش داده می‌شود.

• یک 	 توسط  شده  بازیابی  اطلاعات  بودن  ناکافی 

وسیع‌تر  جست‌وجوی  لزوم  و  جست‌وجو  موتور 

در چندین موتور و به شکل همزمان دلیل ایجاد 

ابَرَموتور است.

شناخت پایگاه‌های داده

پــایــگــاه‌هــای تــحــقــیــقــاتــی، مــجــمــوعــه‌هــای ســاخــتــار 

به  دســتــرســی  کــه  اطــاعــات هستند  از  یــافــتــه‌ای 

مقالات علمی، مجلات و سایر منابع دانشگاهی را 

فراهم می‌کنند. 

مانند  عمومی  جست‌وجوی  مــوتــورهــای  خــاف  بــر 

گوگل، پایگاه‌های داده به طور خاص برای ارایه نتایج 

انــد و آن‌هــا را  علمی و بررسی شــده طراحی شــده 

برای تحقیقات دانشگاهی حیاتی می‌کنند. )4(
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انواع مرورگرها کدامند؟

• 	)Internet Explorer( اینترنت اکسپلورر

• 	)Safari( سافاری

• 	)Firefox( فایرفاکس

• 	)Chrome( کروم

• 	)Opera( اپرا

• 	)Microsoft Edge( مایکروسافت

• 	)Mozilla( موزیلا

انواع موتورهای جستجو چیست؟

• 	Google

• 	yahoo

• 	Bing

• ناور	

• 	NATE

• 	DuckDuckGo

تفاوت بین مرورگر و موتور جستجو 

تفاوت‌های پایگاه اطلاعاتی و وب درپژوهش‌های
 علمی )6(:

• یافته 	 سازمان  اطلاعات  شامل  اطلاعاتی  پایگاه 

فاقد  اطــاعــات  شامل  وب  کــه  حالی  در  بـــوده، 

سازمان یافتگی است.

• شده 	 کنترل  محتوای  شامل  اطلاعاتی  پایگاه 

و  بررسی  فرآیند  فاقد  وب  که  حالی  در  اســت 

کنترل محتوا است.

• ابــزارهــای 	 و  قابلیت‌ها  دارای  اطلاعاتی  پایگاه 

جست‌وجوی قدرتمندتر و بیشتر است در حالی 

که وب دارای قابلیت‌های جست‌وجوی کمتر است.

• پایگاه اطلاعاتی دارای ابزارهای استنادی فراوان 	

است در حالی که وب فاقد ابزارهای استنادی است.

• پایـــگاه اطـلاعـاتــــی دارای قابلیت اعتبار بیشـــتر 	

نســـبت به موتور جســـت‌وجو اســـت.

توسعه راهبرد )تعیین اهداف( جست‌وجو
در پایگاه داده‌ها

موضوع خود را تجزیه کنید. مفاهیم اصلی مرتبط 

با سؤال تحقیق خود را مشخص کنید. هر مفهومی 

را تشکیل  ــرد جــســت‌وجــوی شــمــا  راهــب و  ــاس  اسـ

مورد  در  تحقیق  حال  در  اگر  مثال،  برای  می‌دهد. 

هستید،  یادگیری  بــر  اجتماعی  رســانــه‌هــای  تأثیر 

ممکن است مفاهیم شما »رسانه‌های اجتماعی«، 

»یادگیری«، »فراگیران« و »حافظه« باشد.

مرورگرها با استفاده از موتورهای جست‌وجو اطلاعات 

ذخیره شده در سرورها را بازیابی می‌کنند. 

ماموریت اصلی موتورهای جست‌وجو پیدا کردن داده‌‍‌ها 

از اینترنت و نمایش آن‌ها در یک صفحه است.

وظیفه مرورگرها بازیابی و باز کردن همان وب‌سایت‌ها 

است.

و  شناسایی  را  وب‌ســایــت‌هــا  جست‌وجو،  مــوتــورهــای 

ذخیره می‌کنند.

مرورگرها نیاز به پایگاه اطلاعات ندارند و فقط حافظه 

کشَ برای ذخیره کردن کوکی‌‌ها 1 دارند.
موتورهای جست‌وجو پایگاه داده جداگانه دارند.

مرورگرهاموتورهای جست‌وجو

»الویـن تافلـر«: در قرن 21 بیسـوادان 
آن‌هایی نیستند که نمی‌توانند بخوانند 
یا بنویسند بلکه آن‌هایی هستند که 
نمی توانند یاد بگیرند و بازآموزی کنند.

1. بسته‌ای از اطلاعات که توسط سرور وب به سایت مورد نظر 
مرورگرهای اینترنتی فرستاده می‌شود.
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برای هر مفهوم،  از کلمات کلیدی:  ایجاد فهرستی 

فهرستی از کلمات کلیدی و مترادف‌ها را ایجاد کنید. 

این به گرفتن مقالاتی که ممکن است از اصطلاحات 

متفاوتی استفاده کنند کمک می‌کند. )7(

به عنوان مثال:

رسانه‌های اجتماعی: فیس بوک، توییتر، اینستاگرام

خواب: استراحت، خوابیدن، الگوهای خواب

از عملگرهای بولی )عملگرهای منطقی »یا«، »و«، 

می‌توانند  عملگرها  ایــن  کنید:  استفاده  »نــفــی«( 

جست‌وجوی شما را اصلاح کنند. 

AND: جست‌وجو را محدود می‌کند )به عنوان مثال، 

»رسانه‌های اجتماعی« و »خواب«(

OR: جستجو را گسترش می دهد )به عنوان مثال، 

»رسانه‌های اجتماعی« یا »اینترنت«(

NOT: اصطلاحات را در بر نمی‌گیرد.

جست و جوی عبارت و کوتاه کردن عبارت: از علامت 

عنوان  به  کنند،  استفاده  عــبــارات  بــرای  قــول  نقل 

مثال »رسانه‌های اجتماعی« و نمادهای برش برای 

گنجاندن انواع یک کلمه استفاده شود. )مثلا »آموزش 

آموزشی( تحصیل،  آمــوزش،  یافتن  بــرای  دهنده« 

داده  پایگاه‌های  از  بسیاری  موضوع:  جست‌وجوی 

موضوعی  سرفصل‌های  یا  شــده  کنترل  واژگـــان  از 

استفاده می‌کنند. جست‌وجو با این عبارات می‌تواند 

نتایج مرتبط‌تری به دست بدهد. اصطلاح‌نامه پایگاه 

داده را برای سرفصل‌های موضوعی مناسب مرتبط 

با موضوع خود بررسی کنید. )8(

نحوه جست‌وجوی شما

	1 جست‌وجوهای اولیه: با جست‌وجوهای گسترده .

با استفاده از کلمات کلیدی خود شروع کنید. این 

به شما امکان می دهد ادبیات موجود را بسنجید 

و شرایط خود را بر اساس نتایج اولیه اصلاح کنید.

	2 از فیلترهایی . جست‌وجوی خود را اصلاح کنید: 

مانند تاریخ انتشار، وضعیت بررسی شده و نوع 

سند برای محدود کردن نتایج استفاده کنید. اکثر 

پایگاه‌های داده گزینه‌های جست‌وجوی پیشرفته‌ای 

امکان می‌دهد چندین جعبه  به شما  دارنــد که 

کنید. وارد  مفاهیم مختلف  بــرای  را  جست‌وجو 

	3 تعیین . بــرای  را  مقالات  چکیده  نتایج:  ارزیابی 

ارتباط بررسی کنید. به دنبال عناوین موضوعی 
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ممکن  که  باشید  مقالات  در  کلیدی  کلمات  یا 

است به جست‌وجوهای بیشتر منجر شود.

	4 تجدید نظر و تکرار: جست‌وجو اغلب یک فرآیند .

آزمــون و خطا است. آمــاده باشید تا بر اساس 

نتایجی که به دست می آوریــد، کلمات کلیدی 

و راهبردهای جست‌وجوی خود را اصلاح کنید.

برخی از مشکلات رایج در پایگاه‌های اطلاعاتی
علمی چیست؟

در هنگام جست‌وجو در پایگاه‌های اطلاعاتی علمی، 

محققان اغلب با چندین مشکل رایج مواجه می‌شوند 

که می‌تواند مانع از اثربخشی آن‌ها و منجر به نتایج 

ناقص یا مغرضانه شود. در اینجا چند اشتباه کلیدی 

وجود دارد که باید از آن‌ها پرهیز کنید )9(:

از «	 استفاده  محدود:  جست‌وجوی  اصطلاحات 

مجموعه محدودی از عبارات جست‌وجو می‌تواند 

بازیابی مقالات مرتبط را محدود کند. محققان 

استفاده  مترادف  و  کلیدی  کلمات  انــواع  از  باید 

کنند تا از جست‌وجوی جامعی که تمام مطالعات 

بر می‌گیرد اطمینان حاصل کنند. را در  مربوط 

• انتخاب 	 عــدم  داده:  پایگاه  نامناسب  انتخاب 

زمینه  یــک  بــرای  داده  پایگاه‌های  مرتبط‌ترین 

ادبیات  از دست رفتن  به  خاص می‌تواند منجر 

انتقادی شود. شناسایی و استفاده از پایگاه‌های 

تحقیق  موضوع  با  وجــه  بهترین  به  که  داده‌ای 

همخوانی دارند برای به حداکثر رساندن کشف 

مطالعات مرتبط ضروری است..

• نادیده گرفتن فیلترهای جستجو: عدم استفاده 	

منجر  می‌تواند  موجود  جستجوی  فیلترهای  از 

به تعداد زیادی از نتایج نامربوط شود. محققان 

باید از فیلترهایی مانند تاریخ انتشار، نوع سند 

نتایج  تا  کنند  استفاده  بررسی شده  و وضعیت 

جست‌وجوی خود را به طور مؤثر اصلاح کنند.

• ــب از 	 ــلـ ــتـــنـــدات: مــحــقــقــان اغـ ــتـــن مـــسـ نـــداشـ

خود  جــســت‌وجــوی  فــرآیــنــدهــای  مستندسازی 

ــر تـــکـــرار یـــا تــأیــیــد  ــــن امــ غــفــلــت مــی‌کــنــنــد و ای

جست‌وجوی بعدی را دشوار می‌کند. نگه داشتن 

رکورد دقیق از عبارات جستجو، پایگاه‌های داده 

بــرای  اعــمــال شــده  فیلترهای  و  اســتــفــاده شــده 

شفافیت و تکرارپذیری بسیار مهم است.

• گرفتن 	 نــادیــده  مطالعه:  کیفیت  ــابــی  ارزی عــدم 

کیفیت مطالعات گنجانده شده در یک بررسی 

می‌تواند منجر به نتیجه گیری‌های اشتباه شود. 

از  استفاده  با  مطالعات  اعتبار  و  پایایی  ارزیابی 

ابزارهای ارزیابی مناسب بسیار مهم است.

• معیارهای ورود بیش از حد انتخابی: سختگیری 	

دامنه  می‌تواند  ورود  معیارهای  در  حد  از  بیش 

بررسی ادبیات را محدود کند. محققان باید بین 

دقت معیارهای خود با ضرورت به دست آوردن 

مجموعه‌ای جامع از مطالعات تعادل برقرار کنند.

• از 	 بسیاری  داده:  پایگاه  عملکرد  از  تفاهم  سوء 

خاص  محدودیت‌های  و  قابلیت‌ها  از  محققان 

پایگاه‌های داده‌ای که استفاده می‌کنند بی‌اطلاع 

هستند. درک قابلیت‌های جست‌وجو، از جمله 

عــمــلــگــرهــای بــولــی و گــزیــنــه‌هــای جــســت‌وجــوی 

پیشرفته، برای جست‌وجوی مؤثر حیاتی است.

• عدم استفاده از گزینه‌های متن کامل: در برخی 	

پایگاه‌های داده، علامت زدن گزینه »متن کامل« 
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محدود  را  نتایج جست‌وجو  ناخواسته  می‌تواند 

کند. محققان باید با این تنظیمات محتاط باشند 

و بررسی کنند که آیا چکیده‌ها یا نقل قول‌هایی 

را که ممکن است منجر به مقالات با متن کامل 

ارزشمند شود را درج کنند. )10(

معرفی پایگاه‌ها و موتورهای جست‌وجوی
منابع علمی

معتبر،  مقالات  و  علمی  منابع  جست‌وجوی  بــرای 

پایگاه‌های موتور جست‌وجوی علمی وجود دارد که 

مورد  اطلاعات  به  تا  می‌کند  کمک  پژوهشگران  به 

به  ــه،  ادامـ در  کــه  کنند.  پیدا  دسترسی  خــود  نیاز 

معرفی برخی از آن‌ها می پردازیم.

• موتور 	 یک   )Google Scholar( اســکــولار  گوگل 

سال  در  شــده  ایجاد  و  دانشگاهی  جست‌وجوی 

از  علمی  اطلاعات  جمع‌آوری  به  که  است   2004

منابع مختلف وب می‌پردازد. جست‌وجو در این 

 DOI پایگاه بر اساس کلیدواژه‌ها، نویسنده، عنوان و

امکان پذیر است و برای پژوهشگران ایرانی که به 

منابع پولی دسترسی ندارند، بسیار مفید است.

• رایگان 	 داده‌هـــای  پایگاه  ایــن   )PubMed( پابمد 

است که به پژوهشگران در حوزه علوم پزشکی 

و زیست شناسی کمک می‌کند تا به مقالات و 

منابع علمی دسترسی پیدا کنند.

• اسکوپوس )Scopus( یکی از پایگاه‌های معتبر برای 	

اطلاعات  که  اســت  علمی  مقالات  جست‌وجوی 

بیشتری از مقالات و مجلات مختلف ارایه می‌دهد. 

این پایگاه به اشتراک نیاز دارد و به طور خاص در 

میان پژوهشگران شناخته شده است.

• پایگاه 	 این   )Web of Science( او ساینس  وب 

نیز به عنوان یک منبع معتبر برای جست‌وجوی 

به  و  می‌شود  شناخته  استانی  و  علمی  مقالات 

دقیق  اطلاعات  به  تا  پژوهشگران کمک می‌کند 

دست یابند.

• کتابشناسی 	 اطــاعــات  شــامــل   EBSCOHost

به  و  اســت  کتاب  و  مقاله  میلیون   600 از  بیش 

پژوهشگران امکان دسترسی به مقالات مختلف 

را می‌دهد.

• DART-Europe این درگاه شامل پایان نامه‌های 	

تمام الکترونیکی از دانشگاه‌های اروپایی است و به 

جست‌وجوی متنوع و پیشرفته کمک می‌کند )11(.

معرفی پایگاه ها و موتورهای جست‌وجوی علمی 
برای دسترسی به مقالات رایگان

موتور  رایــگــان،  علمی  مــقــالات  بــه  دسترسی  ــرای  ب

به  مــی‌تــوانــد  کــه  دارد  وجـــود  جــســت‌وجــوی معتبر 

این  معرفی  به  ادامــه  در  کند.  کمک  پژوهشگران 

موتورهای جستجو پرداخته می‌شود.

گوگل اسکولار )Google Scholar( که مشخصات 

محبوب‌ترین  از  یکی  عنوان  به  گفتیم  بالاتر  را  آن 

رایگان  علمی  مقالات  جست‌وجوی  بــرای  گزینه‌ها 

شناخته می‌شود.

• جـــســـت‌وجـــوی 	 ــور  ــ ــوت ــ م ــــک  ی  CORE CORE

دانشگاهی است که مقالات تحقیقاتی و علمی 

سطح  در  مجلات  و  مخازن  از  آزاد  دسترسی  با 

جهان را جمع‌آوری می‌کند. این موتور به کاربران 

مقالات  کامل  متن  به  که  می‌دهد  را  امکان  این 

دسترسی پیدا کنند.

 :DOAJ (Directory of Open Access Journals(

یک پایگاه داده است که مجلات علمی با دسترسی 

آزاد را فهرست می‌کند. این پایگاه به کاربران این 

امکان را می‌دهد که به مقالات علمی رایگان در 

زمینه‌های مختلف دسترسی پیدا کنند.
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• بیووان )BioOne(: یک موتور جست‌وجوی عالی 	

بیولوژیکی  زمینه‌های  در  علمی  اطــاعــات  بــرای 

مقالات  بــه  دسترسی  و  اســت  زیستی  محیط  و 

آکادمیک مرتبط با این حوزه‌ها را ممکن می‌سازد.

• مقالات 	 شامل  پایگاه  ایــن   :PubMed Central

علمی در زمینه پزشکی و زیست شناسی است 

و به کاربران امکان دسترسی رایگان به متن کامل 

مقالات را می دهد.

• آرکسیو )arXiv(: یک پایگاه برای مقالات علمی در 	

زمینه‌های فیزیک، ریاضیات و علوم رایانه است که 

به پژوهشگران اجازه می‌دهد تا به مقالات رایگان 

دسترسی پیدا کنند. )12(

نتیجه گیری 

ــه مــعــرفــی مــهــم‌تــریــن مــوتــورهــای  در ایـــن مــقــالــه ب

جست‌وجو و نحوه جست‌وجوی بهتر پرداختیم و از 

تفاوت‌های مرورگر‌ها و موتورها و پایگاه‌های اطلاعات 

علمی و عمومی صحبت کردیم. پس اگر در هنگام 

لازم  هستید  نتایج  بهترین  دنبال  به  جست‌وجو 

است از پایگاه‌های علمی معتبر استفاده کرده و با 

را  گزینه  بهترین  خود  جست‌وجوی  به  هدف‌دهی 

برای مطلب مورد نظر خود انتخاب کنید. با فراگیری 

روش‌های مختلف جست‌وجو و استفاده از کلمات 

کلیدی و هم‌خانواده و استفاده از عملکرد‌های بولی 

خواهید  را  متناسب‌تری  و  سریع‌تر  جست‌وجوی 

داشت.

جست‌وجوی  مــهــارت  کسب  کــه  نکنیم  فــرامــوش 

انواع  با  آشنایی  نیازمند  مرتبط  و  علمی  مناسب؛ 

پایگاه‌های داده و موتور‌های جست و جوی متناسب 

بوده و این مهارت با تمرین ارتقا می یابد.

منابع


