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شما 
در کنار هم 

موفق 
می شوید

در باره اهمیت
»تعامل« 

در روابط و ارتباط 
سازمانی

 اهداف آموزشی 

امید است خوانندگان محترم پس از مطالعه مقاله:     

تعامل و  اهمیت آن در محیط کار را شرح دهند. 

فواید تعامل میان همکاران را بیان کنند.

تأثیرات مثبت تعامل بر کیفیت کار را توضیح دهند.

افسانه نقدی
مربی مرکزآموزش بهورزی
دانشگاه علوم پزشکی یزد
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مقدمه
در  گروهی  تعاملات  و  که همکاری  امروز  دنیای  در 

می کند،  ایفا  مهمی  بسیار  نقش  کاری  محیط های 

ویـــژه ای  اهمیت  از  هــمــکــاران  بین  روابـــط  تقویت 

برخوردار است. تعامل مثبت و سازنده نه تنها به 

بهبود کیفیت کار و افزایش بهره وری کمک می کند، 

و  متقابل  پشتیبانی  ــرای  ب مناسب  بستری  بلکه 

کاهش استرس در محیط های کاری فراهم می سازد. 

تقویت  اهمیت  و  راهکارها  بررسی  به  مقاله  ایــن 

تعامل میان کارکنان در محیط های کاری و تأثیر آن 

بر ارتقای کیفیت کار و پشتیبانی متقابل می پردازد.

منظور از تعامل چیست؟

تعامل به هر نوع ارتباط دو طرفه ای گفته می شود که 

می تواند هدفمند یا تصادفی باشد. تعامل بخشی 

ضــروری از کــار گروهی اســت و به یک گــروه موفق 

کمک می کند تا مؤثرترین عملکرد را داشته باشد. 

اگر اعضای گروه نتوانند در مورد کاری که می خواهند 

نمی توانند جزییات  برسند،  توافق  به  دهند،  انجام 

دستیابی  روش  و  گــروه  اعــضــای  از  یــک  هــر  نقش 

افــرادی که در محیط  به اهداف را مشخص کنند. 

واضح  به طور  باید  دارنــد،  تعامل  یکدیگر  با  کــاری 

ارتباط برقرار کنند و اطلاعات خود را به طور مؤثر 

به اشتراک بگذارند. 

میان  همکاری  و  ارتباط  معنی  به  تعامل  بنابراین 

چند نفر برای رسیدن به هدفی خاص مانند تکمیل 

انجام  فرآیندهای  و  ایــده هــا  توسعه  یــا  پـــروژه  یــک 

این تعاملات  کارهاست. هرچقدر میزان و کیفیت 

کارکنان  و  سازمان  بــرای  آن  مزایای  باشد،  بیشتر 

آشکارتر خواهد شد. 

تعامل کارکنان، آن ها را در مسیری قرار می دهد تا 

با پشتکار و کارآمدی بیشتری برای دستیابی به یک 

نتیجه موفقیت آمیز در کارهای خود فعالیت کنند. 

مورد  مهارت های  از  یکی  تنها  گروهی  کار  مهارت 

نیاز برای تعامل بهتر است و برای انجام وظایف به 

شکل گروهی ضروری است.

آثار مثبت تعامل 

مشارکت  کارکنان:  وفــاداری  و  مشارکت  افزایش   .1
برای  آن هــا  وفـــاداری  و  اهــداف سازمان  در  کارکنان 

کــار ضــروری اســت. وقتی مدیران به  یک کسب و 

احساس  کارکنان  می کنند،  توجه  کارکنان  نظرات 

بهترین  تا  می یابند  انگیزه  و  کــرده  بیشتری  تعلق 

تلاش خود را انجام دهند. این حس تعلق به آن ها 

کارها سهیم شوند  و  اهــداف  در  تا  می دهد  اجــازه 

تلاش  موفقیت  بــه  دســتــیــابــی  ــرای  بـ نتیجه  در  و 

آن  گزارش  و  اشتباهات  کنند. همچنین تشخیص 

می توانند  و  است  آسان تر  برایشان  سرپرستان  به 

ــه خــود را بـــرای بهبود  ــوآوران ــده هــای ن بــه آســانــی ای

چند  میان  همکاری  و  ارتباط  معنی  به  تعامل 
تکمیل  مانند  خاص  هدفی  به  رسیدن  برای  نفر 
انجام  فرآیندهای  و  ایده ها  توسعه  یا  پروژه  یک 
کارهاست. هرچقدر میزان و کیفیت این تعاملات 
کارکنان  و  سازمان  برای  آن  مزایای  باشد،  بیشتر 

آشکارتر خواهد شد. 
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و  وفــاداری  این که  بگذارند. ضمن  اشتراک  به  امور 

ماندگاری آنان در سازمان بیشتر خواهد شد.

وجود  کارکنان:  بهره وری  افزایش  و  روحیه  بهبود   .2
تعامل بین کارکنان شرایط و فضایی ایجاد می کند 

را  ــا  آن هـ مــی تــوانــد  زنــدگــی  جنبه های  همه  در  کــه 

از همه چیز  حمایت و راهنمایی کند. وقتی کسی 

در محل کارش راضی باشد و بتواند زندگی فردی 

در  بگذارد،  اشتراک  به  همکارانش  با  نیز  را  خود 

خوی  و  خلق  بــود.  خواهد  خوشحال تر  صــورت  آن 

شاد، باعث بهبود زندگی سالم و در نتیجه بهره وری 

بیشتر فرد می شود. 

3. بهبود کیفیت زندگی کارکنان: شکی نیست فرد 
خوشحال، سلامت روحی و جسمی بیشتری دارد. 

که شاد هستند،  افــرادی  نشان می دهد  تحقیقات 

کمتر به مشکلاتی مانند افسردگی مبتلا می شوند و 

نسبت به دیگران، عمر طولانی تری خواهند داشت. 

باشند،  از سلامتی بیشتری برخوردار  کارکنانی که 

عملکرد بهتری نیز دارند.

با  کارکنان:  میان  تجربیات  اشــتــراک گــذاری  به   .4
دیده  آمــوزش  کارکنان  سازمان،  در  تعامل  افزایش 

افــراد  بــه  را  خــود  ــش  دان تــر می توانند  تجربه   بــا  و 

اگر  کنند.  منتقل  ــد،  دارن کمتری  تجربه  که  جدید 

این نگرش و فرهنگ در سازمان پرورش بیابد، بدون 

شک بهره وری در محیط کار بالاتر خواهد رفت. این 

ضرورت به ویژه در سازمان هایی که گروه های کاری 

آن ها ترکیبی از کارکنان ارشد و کارکنان جدید است 

تمایل  حالتی،  در چنین  می شود.  احساس  بیشتر 

آن هــا  میان  و  یافته  افــزایــش  نیز  رشــد  به  کارکنان 

اتفاق نظر شکل خواهد گرفت. لذا می توان این طور 

نتیجه گیری کرد که:

تعامل میان همکاران به عنوان یکی از عوامل کلیدی 

مــی شــود.  شناخته  کــاری  محیط های  در  موفقیت 

بدون تعامل مؤثر، هماهنگی و همکاری بین اعضای 

تیم مختل می شود و این موضوع می تواند منجر به 

در  نارضایتی  ایجاد  و  کار  خروجی  کیفیت  کاهش 

باعث  مؤثر  و  سالم  ارتباطات  شــود.  همکاران  بین 

ایجاد اعتماد متقابل می شود و همکاران را تشویق 

با  را  تا اطلاعــات، دانش و تجربه های خود  می کند 

یکدیگر به اشتراک بگذارند. این امر در نهایت به 

بهتر  نتایج  به  دستیابی  و  کاری  فرآیندهای  بهبود 

منجر می شود.

آموزش  کارکنان  سازمان،  در  تعامل  افزایش  با 
به  را  خود  دانش  می توانند  تر  تجرب   با  و  دیده 
منتقل  دارنـــد،  کــمــتری  تــجربــه  کــه  جدید  افـــراد 
کنند. اگر این نگرش و فرهنگ در سازمان پرورش 
بالاتر  کار  محیط  در  بهره وری  شک  بدون  بیابد، 

خواهد رفت.
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راه های تقویت تعامل میان کارکنان

اقــدام  چند  هــمــکــاران،  میان  تعامل  تقویت  بــرای 

می تواند مؤثر باشد:

1. تشویق به همکاری و تعامل بین بخشی: همکاری 
میان بخش های مختلف نه تنها باعث تبادل دانش 

می کند  کمک  همکاران  به  بلکه  می شود،  تجربه  و 

راه حل های  و  آشنا شوند  دیدگاه های مختلف  با  تا 

جدید و خلاقانه ای برای مشکلات بیابند

باید  کار  محیط  سازنده:  بازخورد  فرهنگ  ترویج   .2
جــایــی بــاشــد کــه هــمــکــاران بتوانند بـــدون تــرس از 

به  صادقانه  و  سازنده  بــازخــورد  تنبیه،  یا  قضاوت 

تقویت حس  باعث  کــار  ایــن  دهند.  ــه  ارای یکدیگر 

اعضا  میان  در  فــردی  توسعه  و  مسؤولیت پذیری 

می شود.

تیم سازی:   کارگاه های  و  گروهی  جلسات  برگزاری   .3
به همکاران  تیم سازی  کارگاه های  و  جلسات منظم 

و  شوند  آشنا  بیشتر  یکدیگر  با  تا  می کند  کمک 

می تواند  جلسات  این  کنند.  ایجاد  قوی تری  روابط 

زمینه ساز  و  کــرده  کمک  سوءتفاهم ها  کاهش  به 

همکاری مؤثرتر بین افراد شود.

باز  فضای  ایده ها:  تبادل  بــرای  باز  فضای  ایجاد   .4
همکاران  بین  نظر  تبادل  و  بحث  بــرای  دوستانه  و 

می تواند به ایجاد نوآوری و بهبود فرآیندهای کاری 

منجر شود. همکارانی که احساس می کنند نظرات 

می گیرد،  قرار  توجه  مورد  و  شنیده  ایده هایشان  و 

انگیزه بیشتری برای مشارکت فعال در بهبود کارها 

خواهند داشت.

تأثیرات مثبت تعامل بر کیفیت کار 

به  می تواند  میان همکاران  مؤثر  و  مثبت  تعاملات 

و  بگذارد  تأثیر  کار  کیفیت  بر  مختلفی  شکل های 

نتایج زیر را سبب شود:

افزایش بهره وری: هنگامی که همکاران به خوبی 
با یکدیگر تعامل دارند، فرآیندهای کاری ساده تر و 

سریع تر انجام می شود. این باعث می شود تا زمان 

کمتری صرف حل مشکلات ناشی از سوءتفاهم 

یا ناهماهنگی ها شود و بهره وری افزایش یابد.

از  یکی  ــاری:  ک روحیه  بهبود  و  استرس  کاهش 
ــار، عــدم  ــ ــرس در مــحــیــط ک عــوامــل اصــلــی اســت

ــی که  زمــان اســـت.  و ســـازنـــده  تـــعـــاملات مثبت 

فشارهای  کنند،  پشتیبانی  یکدیگر  از  همکاران 

کاری کاهش یافته و روحیه کاری بهبود می یابد. 

این امر باعث می شود تا کارکنان با انگیزه بیشتر 

و استرس کمتر به وظایف خود بپردازند.

مؤثر  تعاملات  تصمیم گیری ها:  کیفیت  ارتقای 
به اعضای گروه این امکان را می دهد که نظرات 

اســاس  بــر  و  بشنوند  را  مختلف  دیــدگــاه هــای  و 

این  کنند.  تصمیم گیری  کــامــل تــری  ــات  ــ اطلاع

و  تصمیم گیری ها  کیفیت  بهبود  بــه  مــوضــوع 

کاهش خطاهای احتمالی منجر می شود.

پشتیبانی متقابل؛ سنگ بنای همکاری موفق

تعاملات  طبیعی  نتایج  از  یکی  متقابل  پشتیبانی 

در محیطی  وقتی همکاران  است.  و سازنده  خوب 

کار می کنند که تعاملات مثبت غالب است، به طور 

خودکار تمایل دارند که به یکدیگر کمک کرده و در 

مواقع نیاز از یکدیگر حمایت کنند. این پشتیبانی 

مثبت  تأثیر  بخش  چندین  در  مــی تــوانــد  متقابل 

داشته باشد:

از  همکاران  کــه  هنگامی  مشکلات:  سریع تر  حل 
چالش های  و  مشکلات  می کنند،  حمایت  یکدیگر 

می توانند  افــراد  می شود.  حل  سریع تر  پیش آمده 

از کمک  ناتوانی،  از  بدون احساس تنهایی و ترس 

زمان  کاهش  به  امر  این  و  شوند  بهره مند  دیگران 

به  ــازی  ــم س ــی ت کــارگــاه هــای  و  منظم  جــلــســات 
همکاران کمک می کند تا با یکدیگر بیشتر آشنا 
شوند و روابط قوی تری ایجاد کنند. این جلسات 
و  کرده  کمک  سوءتفاهم ها  کاهش  به  می تواند 

زمینه ساز همکاری مؤثرتر بین افراد شود.
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سایت فراگستر، ارایه دهنده اتوماسیون و راهکارهای خودکارسازی فرآیند در سازمان ها و کسب و کارها• 

منابع

مورد نیاز برای حل مشکلات و افزایش کارایی گروه 

منجر می شود.

متقابل  پشتیبانی  همبستگی:  و  اعتماد  افزایش 
اعتماد  افــزایــش  و  قــوی تــر  پیوندهای  ایجاد  باعث 

می شود  باعث  اعتماد  این  می شود.  همکاران  بین 

کارهای مشترک  به  بیشتری  اطمینان  با  افــراد  که 

تکیه  هم  کمک  روی  بحرانی  مواقع  در  و  بپردازند 

کنند. همچنین این همبستگی به ایجاد حس تعلق 

و وفاداری به گروه و سازمان کمک می کند.

پشتیبانی  اســتــرس:  و  شغلی  فــرســودگی  کاهش 
همکاران در محیط کار می تواند یکی از عوامل مؤثر 

در کاهش فرسودگی شغلی باشد. احساس این که 

در صورت بروز مشکل افراد دیگری هستند که به 

ما کمک کنند، می تواند فشارهای روانی ناشی از کار 

را کاهش داده و از فرسودگی شغلی جلوگیری  کند. 

این موضوع به ویژه در محیط های پرتنش و با حجم 

کاری بالا اهمیت دوچندان دارد.

و  ــعــاملات  ت گـــروهی:  و  ــردی  ف مهارت های  توسعه 
پشتیبانی مداوم همکاران به افراد کمک می کند تا 

مهارت های جدید یاد بگیرند و نقاط ضعف خود را 

بهبود بخشند. این موضوع نه تنها به رشد فردی 

هر یک از کارکنان کمک می کند، بلکه در نهایت به 

ارتقای سطح کلی عملکرد تیم منجر می شود.

نتیجه گیری

تقویت تعاملات همکاران به عنوان یکی از کلیدهای 

اصلی ارتقای کیفیت کار و پشتیبانی متقابل، نقش 

بسیار مهمی در موفقیت سازمان ها و تیم های کاری 

ایفا می کند. ارتباطات سازنده، تشویق به همکاری 

و ایجاد فضایی برای تبادل نظر و ارایه بازخوردهای 

مثبت، می تواند به افزایش بهره وری، بهبود روحیه 

کار منجر شود.  و کاهش استرس در محیط  کاری 

همکاران  میان  متقابل  پشتیبانی  ــن،  ای بــر  علاوه 

سطح  ارتــقــای  و  همبستگی  اعتماد،  ایجاد  باعث 

سازمان هایی  نهایت،  در  شد.  خواهد  کارها  کیفی 

اهمیت  کارکنان خود  میان  تعاملات  تقویت  به  که 

می دهند، شاهد بهبود نتایج کاری و رضایت بالاتر 

در بین اعضای خود خواهند بود. 

پیشنهادها

در دنیای امروز، سازمان ها برای رسیدن به اهداف 

خود نیازمند گروه های هماهنگ و کارکنانی هستند 

که به یکدیگر اعتماد داشته و تعاملات سازنده ای 

برقرار کنند. تقویت این تعاملات کلید اصلی برای 

ارتقای کیفیت کار، کاهش استرس و ایجاد محیطی 

این  از  اســت.  متقابل  پشتیبانی  و  همکاری  بــرای 

رو، مدیران باید به ایجاد بسترهایی مناسب برای 

تعامل کارکنان توجه ویژه ای داشته باشند و از طریق 

آموزش، حمایت و ایجاد فرهنگ سازمانی مناسب، 

این هدف را تحقق بخشند.


