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چگونه از ایده های مردمی بهره ببریم؟
مهین مؤمنی

کارشناس مسؤول آموزش بهورزی
دانشگاه علوم پزشکی کرمان

راضیه امام بخش
کارشناس آموزش بهورزی

دانشگاه علوم پزشکی کرمان

 اهداف آموزشی 

امید است خوانندگان محترم پس از مطالعه مقاله:

اهمیت و نقش ایده های مردمی در سلامت را بیان کنند.
روش های جمع آوری و بهره برداری از ایده های مردمی را شرح دهند.

مزایا وچالش های استفاده از ایده های مردمی در نظام سلامت را توضیح دهند.
راهکارهایی برای بهبود مشارکت مردم در حوزه سلامت ارایه دهند.

افزایش مشارکت اجتماعی
در حوزه سلامت
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مقدمه

خواسته های  و  نیازها  به  توجه  سلامــت،  نظام  در 

کیفیت  ارتــقــای  در  کلیدی  عوامل  از  یکی  جامعه 

خدمات و سلامت عمومی است. بهورزان به عنوان 

نقش  روســتــا،  سطح  در  خدمت  ارایـــه  پیشگامان 

و  نــظــرات  از  اســتــفــاده  و  انتقال  در  مهمی  بسیار 

ایده های مردم دارند.

استفاده هدفمند از ایده های مردمی با ایجاد حس 

شناسایی  بــه  هــم  جــامــعــه،  در  مــشــارکــت  و  تعلق 

مشکلات و موانع موجود و هم به بهبود نتایج ارایه 

خدمات سلامت کمک می کند. این مقاله با بررسی 

ایده های  از  استفاده  در  مؤثر  و  عملی  راهکارهای 

مردمی، سعی دارد بهورزان و مراقبان سلامت را در 

این مسیر توانمند سازد.

اهمیت و نقش ایده های مردمی درخدمات بهداشتی

ایده های مردمی بازتاب دهنده تجربیات و نگرش های 

واقعی جامعه نسبت به خدمات سلامت هستند. 

برای  ساده  راهکارهای  شامل  می توانند  ایده ها  این 

حل مشکلات، پیشنهادهایی برای بهبود رفتارهای 

بهداشتی یا انتقادهای سازنده از نحوه ارایه خدمات 

باشند. بهورزان با توجه به ارتباط نزدیک با مردم، 

بهترین فرصت را برای جمع آوری این ایده ها دارند 

که در نهایت موجب افزایش اثربخشی خدمات و 

رضایت مراجعان می شود. 

به علاوه، مشارکت مردم در تصمیم گیری ها سبب 

در  همکاری  و  اجتماعی  مسؤولیت  حس  تقویت 

اجرای برنامه های بهداشتی خواهد شد. 

روش های جمع آوری ایده های مردمی

متمرکز(:  )گروه هــای  جمعی  گفت وگوی  جلسات  برگزاری 
دعوت از اعضای مختلف جامعه برای بحث درباره 

و  نظر  تبادل  امکان  که  پیشنهادهایشان،  و  نیازها 

یادگیری متقابل را فراهم می آورد.

محل  در  صندوق هایی  نصب  پیشنهاد:  صندوق های 
خانه های بهداشت یا مراکز درمانی که مردم بتوانند 

به شکل  را  خود  ایده های  و  نظرات  دغدغه،  بــدون 

محرمانه ارایه کنند.

پرسشنامه های  طراحی  پرسشنامه‌های ساختاریافته: 
بازدیدهای  در  بتوانند  بــهــورزان  کــه  کــوتــاه  و  ســاده 

خانه به خانه یا مراکز تجمع، آن ها را تکمیل کنند.

پیام رسانی  گروه های  ایجاد  مجازی:  فضای  از  استفاده 
دریافت  بــرای  اجتماعی  شبکه های  صفحه های  و 

بازخوردهای مردمی به شکل آنلاین

برای دسترسی  به ویژه  مصاحبه های تلفنی یا حضوری: 
به گروه های خاص که ممکن است در سایر روش ها 

مشارکت کمتری داشته باشند، مانند سالمندان یا 

افراد دارای محدودیت های حرکتی

تحلیل و اولویت بندی ایده ها

اســاس  ــر  ب ــا  ایـــده هـ تفکیک  ــا:  دســتــه بــنــدی ایـــده هـ
مــادران  خدمات  ارتقای  مانند  مختلف  موضوعات 

یا  آمــوزش هــای سلامــت  بهداشت محیط،  ــاردار،  بـ

بهبود شرایط کاری بهورزان

با  ایــده هــا  بــودن  ارزیــابــی عملی  ــرا:  ــی قابلیت اج بررس
میزان  و  محلی  شــرایــط  مــوجــود،  منابع  بــه  تــوجــه 

پذیرش جامعه

که  ایده هایی  انتخاب  تأثیر:  اســاس  بر  اولویت بندی 
بیشترین تأثیر مثبت را در سلامت و رضایت مردم دارند.

مشورت با تیم های تخصصی: در صورت نیاز، مشاوره 
با کارشناسان بهداشت، مدیران و مسؤولان مراکز و 

نمایندگان و معتمدان روستا

اجرای ایده ها و پیگیری

برنامه ریزی دقیق: تعیین زمان بندی، تخصیص منابع 
و مسؤولیت ها برای اجرای هر ایده

ــه مـــردم دربـــاره  ــزارش ب ــ ــه جــامــعــه:  گ ــی ب ــانـ اطلاع رسـ
تا  اعمال شده  تغییرات  و  اتخاذ شده  تصمیم های 

حس مشارکت حفظ شود.

ارزیابی مستمر: نظارت بر روند اجرا و سنجش نتایج 
با استفاده از شاخص های کمی و کیفی

اصلاح و بهبود: بر اساس بازخوردهای جدید، اصلاح 
برنامه ها جهت حصول نتایج بهتر
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یک مثال
در یــکــی از خــانــه هــای بــهــداشــت روســتــایــی، پس 

شد  مشخص  مـــردم،  پیشنهادهای  جــمــع آوری  از 

اهالی  از  ساعات کاری فعلی مانع دسترسی برخی 

به خدمات سلامت است. با تغییر ساعات کاری و 

رضایت  و  مراجعه  میزان  ارایه خدمات عصرگاهی، 

مردم افزایش یافت.

مزایای استفاده از ایده های مردمی

• ــردم در 	 ــ ــردم: مــشــارکــت م ــ ــزایـــش رضـــایـــت مـ افـ

تصمیم‌گیری‌های بهداشتی باعث می‌شود آن‌ها 

به  این  و  احساس کنند نظراتشان اهمیت دارد 

بهداشتی  خدمات  از  عمومی  رضایت  افزایش 

منجر می‌شود. 

• مردم 	 چــون  جامعه:  واقعی  نیازهای  شناسایی 

درگیر  سلامت  روزمــره  چالش‌های  با  مستقیماً 

ملموس‌تر  دقیق‌تر،  آن‌ها  پیشنهادهای  هستند، 

و متناسب با واقعیت‌های محلی است. اما باید 

توجه داشت که موارد اندکی هم وجود دارد که 

مردم محلی نمی‌توانند نیازهایشان را شناسایی 

پزشک  یــک  تــوســط  بیمار  یــک  نــیــاز  مثلا  کنند 

بیمار؛  نه خود  و  تعیین شود  و  می‌تواند تحلیل 

افــراد متخصص بیش  در چنین مــواردی نظرات 

از پیش اهمیت می‌یابد که این اطلاعات در کنار 

هم می‌تواند اقدام‌های بهورزان را هدفمندتر کند.

• تقویت حس مالکیت اجتماعی: مشارکت مردمی 	

به  بیشتری  تعلق  حس  جامعه  می‌شود  باعث 

نظام سلامت داشته باشد و در اجرای برنامه‌ها 

تعامل،  نوع  این  دهــد.  نشان  مؤثرتری  همکاری 

پایدارتر از برنامه‌هایی است که بدون مشورت با 

جامعه اجرا می‌شوند.

• افزایش خلاقیت و نوآوری: گاهی مردم ایده‌هایی 	

که ممکن  دارنــد  مؤثر  بسیار  و  کم‌هزینه  ســاده، 

نشده  پیش‌بینی  رســمــی  بــرنــامــه‌هــای  در  اســت 

کیفیت  بهبود  به  می‌تواند  موضوع  ایــن  باشد. 

خدمات کمک کند.

• ایــده‌هــایــی 	 اجـــرای  مــنــابــع:  اتـــاف  از  پیشگیری 

معمولاً  مــی‌شــود  گرفته  مــردم  از  مستقیماً  کــه 

هدایت  جهتی  در  را  منابع  و  اســت  هدفمندتر 

می‌کند که بیشترین تأثیر را در جامعه دارد.

چالش های استفاده از ایده های مردمی

• خودداری از بیان صریح نیازها: برخی از اعضای 	

از  ترس  یا  اجتماعی  فرهنگی،  دلایل  به  جامعه 

قضاوت، ممکن است نظرات واقعی خود را بیان 

نکنند یا مشارکت فعالی نداشته باشند.

• ایده‌های 	 وقتی  پیشنهادها:  پراکندگی  و  تعدد 

و  از مــردم دریــافــت مــی‌شــود، غربالگری  زیـــادی 

تحلیل آن‌ها ممکن است وقت‌گیر باشد و نیاز به 

تخصص و ابزار مناسب داشته باشد.

• از 	 برخی  واقعی:  غیر  انتظارات  یا  منافع  تضاد 
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پیشنهادهای مردمی ممکن است با سیاست‌ها 

اجــرای  یــا  نباشد  هماهنگ  مــوجــود  امــکــانــات  و 

آن‌ها نیاز به منابعی داشته باشد که در دسترس 

نیست.

• و 	 جــمــع‌آوری  بـــرای  ســازوکــار ساختارمند  نــبــود 

تحلیل: اگر فرآیند مشخصی برای ثبت، بررسی 

و پاسخ به ایده‌ها تعریف نشده باشد، مشارکت 

مردمی بی‌اثر خواهد شد و حتی ممکن است به 

بی‌اعتمادی منجر شود.

• درون 	 اوقـــات  گــاهــی  تغییر:  بــرابــر  در  مــقــاومــت 

ســیــســتــم بــهــداشــتــی یـــا در ســطــح جــامــعــه، 

و  نو  ایــده‌هــای  اجــرای  به  نسبت  مقاومت‌هایی 

از به کار  از چارچوب وجود دارد که مانع  خارج 

گرفتن پیشنهادهای مفید می‌شود.

راهکارهایی جهت رفع چالش ها

• افزایش آگاهی و آمــوزش جامعه دربــاره اهمیت 	

مشارکت و بیان نیازهای واقعی

• شامل 	 مشارکت  ــرای  ب متنوع  بسترهای  ایــجــاد 
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روش‌های سنتی و نوین و فرآیندهای ساختارمند

• حفظ محرمانگی و ایجاد فضای امن 	

• شفافیت و بازخورد مستمر به جامعه	

• توانمندسازی بهورزان درمهارت‌های ارتباطی ومدیریتی	

نتیجه گیری

قدرتمند  رویکرد  یک  مردمی  ایده های  از  استفاده 

ــت اســـت که  ــرای بــهــبــود کیفیت خــدمــات سلامـ بـ

کنند.  ایفا  آن  در  کلیدی  نقش  می توانند  بهورزان 

این فرآیند نه تنها باعث افزایش رضایت مردم شده 

بلکه به تقویت ارتباطات اجتماعی و ارتقای سلامت 

جامعه منجر می شود. 

آموزش و تسهیل فرآیند جمع آوری و تحلیل ایده ها، 

از جمله مهارت های ضروری برای بهورزان است که 

باید مورد توجه ویژه قرار گیرد.

پیشنهادها

• مستمر 	 ارتباط  باید  سلامت  مراقبان  و  بهورزان 

فرصت‌های  و  کنند  حفظ  را  جامعه  با  فعال  و 

متنوعی برای دریافت نظرات مردم فراهم آورند.

• ــای 	 ــ ــای تــخــصــصــی در زمــیــنــه روش‌ه ــوزش‌هــ آمــ

به  مردمی  ایده‌های  اجرای  و  تحلیل  جمع‌آوری، 

تیم‌های بهداشتی ارایه شود.

• استفاده از فناوری‌های نوین مانند فضای مجازی 	

برای تسهیل مشارکت مردمی تشویق شود.

• ایجاد مکانیزم‌های بازخورد و گزارش‌دهی شفاف 	

بــه جــامــعــه در خصوص  اطـــاع‌رســـانـــی  جــهــت 

اقدامات انجام شده ضروری است.

• مطالعه و استفاده از منابع علمی و تجارب موفق 	

مشارکت  رونــد  بهبود  به  می‌تواند  مناطق  سایر 

مردمی کمک کند.


