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مقدمه

یا بسیج اطلاع رسانی سلامت در واقع  کمپین، کارزار 

یکی از کاربردهای کلیدی بازاریابی اجتماعی در بخش 

سلامت است که با هدف تغییر رفتار و نگرش به نفع 

ارتقای سلامت طراحی می شود.

هدف کارزار سلامت، انتقال پیام‌های ترغیب کننده برای 

کــه در آن  رفــتــاری مشخص در مخاطب اســت  انــجــام 

مجموعه هماهنگی از رویکردهای آموزشی، اطلاع رسانی 

و ارتباطی برای رسیدن به هدفی خاص طراحی می شود.

روند  به  رسانی سلامــت  اطلاع  بسیج  دیگر  عبارت  به 

 اهداف آموزشی 

امید است خوانندگان محترم پس از مطالعه این مقاله:

مفهوم و اهمیت طراحی کارزار)کمپین( سلامت را که نوعی از بسیج اطلاع رسانی است، بیان کنند.

مراحل مختلف طراحی یک کارزار سلامت نوروزی را به خوبی تحلیل و اجرا کنند.

پیام های بهداشتی کوتاه،جذاب و متناسب با فرهنگ نوروزبرای ارتقای سلامت و بهداشت محیط تولیدکنند. 

رسانه های  در  پیام ها  انتشار  طریق  از  سلامت  ارتقای 

جمعی، کانال های شخصی و گروهی و برگزاری رویدادها 

اهمیت  به  داریــم  این مقاله قصد  در  ــردازد.  پ و... می 

نــوروزی و همچنین گام های  کــارزار سلامت  ایجاد یک 

مختلف طراحی آن بپردازیم. 

در  ویــژه  به  ــوروز  ن تعطیلات  در  می دانیم  که  همان طور 

مناطق گردشگرپذیر عوامل بالقوه زیادی وجود دارند که 

ممکن است سلامت ساکنان و گردشگران را تهدید کنند.

افزایش ترددها و افزایش ناگهانی جمعیت در یک منطقه، 

موجب آلودگی های گسترده در سطح شهرها و روستاها 

طراحی گام به گام کارزار )کمپین( بهداشتی نوروزی
بسیج اطلاع رسانی با طعم سلامت

صبا سلطانی
مربی مرکز آموزش بهورزی

دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان
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سازمان ها(  سایر  و  راهور  پلیس  درمانی،  بهداشتی 

ــرای انــجــام تــحــلــیــلهــای مــذکــور و  ــرد. بـ ــذی انــجــام پ

تعیین وضعیت موجود می توان از آمارها، داده ها و 

گزارش های سال های گذشته بهره گرفت.

 )SWOT 1( نقاط قوت، ضعف ، فرصت ها و تهدید ها

نیز هرکدام باید تحلیل شوند. به عنوان مثال در یک 

منطقه چه ویژگی فیزیکی یا جغرافیایی وجود دارد 

که به عنوان یک تهدید ممکن است شناخته شود؟ 

مثلا در شهرهای ساحلی احتمال غرق شدگی وجود 

دارد یا در مناطقی که جاده های ناامن دارند احتمال 

و  فرصت ها  چه  یا  است  بالاتر  جــاده ای  تصادفات 

نقاط قوتی در یک منطقه وجود دارد که به پیشبرد 

اهداف ما در این زمینه کمک کند؟ به عنوان مثال 

وجود اماکن رفاهی مناسب و بهداشتی یا وضعیت 

نظارت های  وجود  و  مطمئن  و  بهداشتی  آب رسانی 

بهداشتی  بازرسان  و  کارشناسان  جدی  و  مستمر 

یک منطقه از نقات قوت محسوب می شود. حتی 

یک فرهنگ خاص و بومی مثبت و در راستای ایجاد 

سلامت نیز می تواند به عنوان یک فرصت یا نقطه 

قوت شناخته شده و به کار گرفته شود.

3.  تعیین اهداف
به  کــه معمولا  کلی  هــدف  کــردن  از مشخص  پــس 

صورت جمله کلی، غیر قابل سنجش و مبهم نوشته 

را  آن  بــا  مــربــوط  اختصاصی  اهـــداف  باید  مــی شــود 

تعیین کرد. اهداف اختصاصی باید دارای ویژگی های 

SMART باشند؛ یعنی مشخص و قابل اندازه گیری، 

قابل دستیابی و منطقی )واقع گرایانه( باشند و زمان 

رسیدن به آن نیز مشخص باشد. به عنوان مثال:

1. Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats

و اماکن تفریحی و طبیعی و حتی آسیب های فراوانی 

همچنین  مــی‌شــود.  زیــســت  محیط  و  طبیعت  بــه 

احتمال افزایش طغیان بیماری های منتقله از آب و 

مواد غذایی و مسمومیت های گوارشی و همه گیری 

سایر بیماری های عفونی نیز بسیار بالاتر می رود.

ساکنان شهرها و روستاها نیز در این ایام و روزهای 

از سال  از نوروز فعالیت هایی جهت استقبال  قبل 

تهیه  و  تعمیرات  خانه  تکانی،  جمله  از  دارنــد  نو 

مایحتاج و مواد غذایی، که هر کدام از این موارد نیز 

باعث  آگاهی می تواند  یا عدم  انگاری  اثر سهل  در 

ایجاد خطراتی برای سلامتی افراد شود. 

حوادث احتمالی در روزهای پایانی سال مثل جشن 

چهارشنبه سوری که هر سال باعث صدمات جانی 

و معلولیت ها به خصوص در کودکان می شود را نیز 

نمی توان نادیده گرفت.

بنابراین می توان از »کارزارهای بهداشتی با موضوع 

هموطنان  تا  گرفت  بهره  بخوبی  ــوروزی«  ن سلامــت 

عزیزمان بهترین روزهای سال خود را بدون آسیب و 

بیماری و صدمات مختلف بگذرانند.

باعث  که  کــارآمــد  و  مؤثر  کـــارزار  ــرای طراحی یک  ب

افزایش آگاهی افراد شده و انگیزه کافی برای تغییر 

رفتار را ایجاد کند باید گام های مشخصی برداشت 

که در ادامه به شرح آن پرداخته می شود.

مراحل طراحی کارزارسلامت نوروزی

1. تعیین چرایـی )ضرورت( مسأله
دلیل  و  چرایی، ضــرورت  است  لازم  مرحله  این  در 

یعنی  به روشنی مشخص شود.  کــارزار  ایجاد یک 

آن  ایجاد  در  مؤثر  عوامل  و  و شدت مسأله  بزرگی 

و  اهمیت  در خصوص  مــی گــیــرد.  قــرار  توجه  مــورد 

چرایی ایجاد یک کارزار بهداشتی نوروزی در مقدمه 

توضیح داده شده است. 

2. تحلیل وضعیت
مشابه سایر کارزارهای سلامت در این مرحله باید 

باورهای  و  رفتارها  تحلیل  تحلیل وضعیت موجود، 

تحلیل  و  شــهــرونــدان(  و  )گــردشــگــران  مــخــاطــبــان 

مراکز  )شهرداری ها،  ذی نفع  نهاد های  و  سازمان ها 
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از مسمومیت های غذایی در  پیشگیری  هدف کلی: 
ایام نوروز

از  درصـــد   30 آگــاهــی  افــزایــش   :1 اختصاصی  ــدف  ه
مسافران نوروزی در مورد نحوه نگهداری غذا تا پایان 

تعطیلات نوروزی.

درصــد   80 بــه  دادن  آگــاهــی  هـــدف اخــتــصــاصــی2: 
مسافران ورودی به شهر A در خصوص تهیه غذا از 

مراکز مجاز و بهداشتی از طریق نصب بنر و ارسال 

پیامک های اطلاع رسانی تا زمان اقامت خود در شهر.

زباله های  درصــدی   30 کاهش  اختصاصی3:  هدف 
رها شده در کوچه ها و خیابان ها از 15 اسفند سال 

1404 تا 15 فروردین 1405 نسبت به سال گذشته.

یا  اجتماعی  فـــردی،  سطوح  در  می توانند  اهـــداف 

سازمانی تدوین شوند.

4.  تحلیل گروه هدف و تعیین مخاطبان
تجزیه و تحلیل مخاطبان شامل جمع آوری و تفسیر 

و استفاده از اطلاعات جمعیت شناسی و رفتاری و 

حتی ویژگی های روان شناختی مربوط به مخاطب مورد 

نظر است. همچنین مخاطبان می توانند به گروه های 

شوند. تحلیل  نیز  مشترک  ویژگی های  با  همگون 

ــد بـــرای ایــن  ــوان یــک کــــارزار سلامـــت نــــوروزی مــی ت

مخاطبان و گروه های هدف طراحی شود: گردشگران 

امــاکــن دیــدنــی و  یــا  بــه شهرها و روســتــاهــا  ورودی 

خودروها،  و سرنشینان  رانندگان  طبیعی،  تفریحی 

افراد با بیماری های زمینه ای یا افراد ناتوان و سالمند، 

متصدیان اماکن عمومی و مراکز تهیه و توزیع مواد 

غذایی در سطح شهر و روستا، خانم های خانه دار که 

بیشترین فعالیت در نظافت منازل و خانه تکانی را 

انجام می دهند، جوانان و نوجوانان در  ایام  این  در 

حوادث احتمالی روز چهارشنبه سوری و... .

تأمل  قابل  خصوص  ایــن  در  نیز  ثانویه  مخاطبان 

رفتار  تغییر  بر  واسط  عوامل  عنوان  به  که  هستند 

دارنــد.  بسزایی  تاثیر  اولیه  مخاطبان  تصمیمات  و 

شبکه های  روستا،  و  شهر  شوراهای  فرمانداری ها، 

ــدارس و امــاکــن آمــوزشــی،  بــهــداشــت و درمــــان، مــ

با  مرتبط  اصناف  و  هتلداران  اتحادیه  و  انجمن ها 

مواد غذایی، مثال هایی از مخاطبان ثانویه هستند.

5. طراحی پیام 
می توان گفت کاربردی ترین و حساس ترین مرحله در 

طراحی یک کارزار، طراحی پیام است. پیام هایی که 

طراحی می شوند باید مخاطب را جذب کرده، کوتاه، 

توصیه ها  از  باشند.  اجــرا  قابل  و  فهم  قابل  ســاده، 

آن هــا  در  افــراطــی  غیر  و  واقع بینانه  هشدارهای  و 

استفاده شده و از لحن توهین آمیز و سرزنش کننده 

کمپین  لگوی  یا  نام  هویت،  همچنین  شــود.  پرهیز 

از تصاویر  و ذکر شــود.  مــورد نظر در آن مشخص 

طبیعی و گرافیکی نیز در انتقال بهتر پیام می توان 

استفاده کرد.

اگر بخواهیم یک پیام تأثیرگذاری بیشتری داشته باشد 

لازم است این موارد نیز در آن رعایت شود: هر پیام 

به مطرح کردن یک موضوع و ایده بپردازد، متناسب 

موقعیت های  از  باشد،  مخاطب  زبــان  و  فرهنگ  با 

آن  جذابیت  بالاخره  و  شــود  استفاده  آن  در  آشنا 

طـــوری بــاشــد کــه در حافظه افـــراد مــانــدگــار شــود.
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6.  تعیین راه و تاکتیک ارتباطی 
در انتقال پیام های مورد نظر می توان از ابزار، افراد و 

کانال های مختلفی بهره گرفت که مسیر ارتباط را با 

مخاطب هموارتر سازند. از جمله می توان به این موارد 

اشاره کرد: شبکه های اجتماعی پرمخاطب، استفاده 

از افراد معتبر و معروف جامعه، رسانه های جمعی 

از بیلبوردهای  مثل رادیو و تلویزیون و... ، استفاده 

شهری و نصب پوسترها در ستاد تسهیلات نوروزی، 

مبادی ورودی شهرها، ترمینال ها و فرودگاه ها.

پیام ها نیز می توانند در قالب طرح و عکس، نوشته ها و 

عبارات کوتاه و حتی فیلم های کوتاه کمتر از یک دقیقه، 

سخنرانی های کوتاه در محلهای برگزاری جشن های 

نوروز یا در قالب رویدادهایی نظیر برپایی ایستگاه 

شوند. ــه  ارای نیز  مسابقات  و  همایش ها  سلامــت، 

7.  تخصیص بودجه 
محتوا،  تولید  و  طراحی  باید جهت  مرحله  این  در 

رســانــه ای  هزینه های  محیطی،  تبلیغات  یــا  چــاپ 

بودجه  و  هزینه شده  بــرآورد  و...  یا طراحی سایت 

هزینه  شامل  هزینه ها  شــود.  داده  اختصاص  لازم 

عملیاتی، هزینه کارکنان و هزینه تجهیزات می شوند.

8. تهیه جدول زمان بندی و اجرا
نــیــاز بــه یــک جــدول  ــردن فــعــالــیــت هــا  هماهنگ کـ

نظارت  جهت  زمانی  محدوده  رعایت  و  زمان بندی 

بیشتر بر اجرای یک کارزار دارد. طرح های سلامت 

از اوایل اسفند تا 15 فروردین اجرا  نوروزی معمولًاً 

در  زمانی  مــحــدوده  ایــن  رعایت  بنابراین  می شوند 

الزامی است.  نــوروزی  کــارزار سلامــت  طراحی یک 

طــول  در  مختلفی  مــراحــل  بــه  بــرنــامــه  اســـت  لازم 

مثال  عنوان  به  شــود.  تقسیم بندی  یاد شده  زمــان 

اهــداف،  تعیین  وضعیت،  تحلیل  اولیه،  مرحله  در 

طراحی محتوای پیام و هماهنگی های مختلف درون 

مرحله  در  داد.  انجام  را  سازمانی  برون  و  سازمانی 

دوم، رونمایی از پیام های رسانه ای مثل توزیع اقلام 

چاپی، نصب پوستر و بنرها و نمایش در رسانه های 

جمعی قابل انجام است. همچنین برگزاری جلسات 

در جهت  محیط  بهداشت  بازرسان  برای  توجیهی 

اهداف پیام کمپین نیز در این مرحله انجام می شود. 

نظارت های  و  کامل  اجــرای  باید  بعدی  مراحل  در 

گزارش ها  و  فعالیت ها  ارزیــابــی  بالاخره  و  محیطی 

مدنظر باشد. 

9.  ارزیابی فرآیند و ارزیابی نتیجه
ارزیابی فرآیند مشخص می کند که آیا کارزار سلامت 

به درستی اجرا شده است؟ آیا به اهداف مورد نظر 

رسیده ایم؟ و ارزیابی نتیجه را می توان با میزان تطابق 

کاهش  نظر،  ــورد  م اهـــداف  بــا  مخاطبان  رفــتــارهــای 

ملموس در گزارش ها و شکایات و مراجعات افراد به 

مراکز بهداشتی ــ درمانی یا کاهش محسوس سوانح 

و حوادث نسبت به سال های گذشته سنجید.

در پایان نیز نتیجه ارزیابی ها به صورت گزارش نهایی 

تدوین شده که در آن تحلیل شکست و موفقیت ها 

و ارایه پیشنهاد برای کارزار سال های آینده در نظر 

گرفته می شود.

نتیجه گیری و پیشنهادها

در طراحی و اجرای موفق یک کارزار بهداشتی نوروزی 

در کنار رعایت کلیه موارد و نکات گفته شده نباید 

ظرفیت های  و  مردمی  مشارکت های  کارگیری  به  از 

افراد  دادن  مشارکت  بــود.  غافل  موجود  اجتماعی 

در  ــان  آن مسؤولیت پذیری  حس  اعطای  و  جامعه 

پیشبرد اهداف مورد نظر بسیار حایز اهمیت است.

هــمــچــنــیــن ایـــجـــاد تــعــامــل و هــمــاهــنــگــی بـــا ســایــر 

سازمان های مربوط در طول سال و نه تنها در ایام 

به  رسیدن  در  چشمگیری  نحو  به  می تواند  ــوروز  ن

اهداف مورد نظر ما را یاری کند.
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