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دکتر مهرانه کاظمیان
کارشناس مسؤول آموزش بهورزی

دانشگاه علوم پزشکی مازندران

سمانه وهاب زاده
مـدیــر مـرکــز آمــوزش بـهــورزی
دانشگاه علوم پزشکی مازندران

فاطمه زمانی
کارشناس بـهـورزی و بـازآمـوزی
دانشگاه علوم پزشکی مازندران

 اهداف آموزشی 

امید است خوانندگـان محترم پس از   مطالعه مقاله:

مفهوم نگاه کل نگر به سلامت فرد را در چارچوب مراقبت های اولیه سلامت بدرستی درک و تبیین کنند.

نقش عوامل اجتماعی وخانوادگی را درشکل گیری، تداوم و ارتقای سلامت افراد درسنین مختلف تشریح کنند.

جایگاه بسته های خدمتی ادغام یافته را در تحقق رویکرد کل نگرسلامت درنظام بهداشتی کشور توضیح دهند.

با استفاده از یک نمونه موردی، کاربرد عملی نگاه کل نگر را در مراقبت های اولیه سلامت تحلیل کنند.

اهمیت توجه 
به مؤلفه های 

اجتماعی و 
خانوادگی در 

مراقبت های اولیه

نگاه 
کل نگر به 
سلامت
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مقدمه

بیماری  نبود  به  محدود  و  ایستا  مفهومی  سلامت 

که  است  چندبعدی  و  پویا  پدیده ای  بلکه  نیست، 

به طور  را  اجتماعی  و  روانی، معنوی  ابعاد جسمی، 

بــر مــی گــیــرد. تعریف ســازمــان جهانی  هــم زمــان در 

بهداشت )WHO( از سلامت، سال هاست که مبنای 

رویکردهای نوین در نظام های سلامت قرار گرفته و 

نگاه صرفاًً درمان محور را به چالش کشیده است.

به عنوان  سلامــت1  اولیه  مراقبت های  میان،  این  در 

ــه مـــــردم، نقش  ــات بـ ــدمـ نـــزدیـــک تـــریـــن ســطــح خـ

تعیین کننده ای در تحقق این نگاه ایفا می کنند. این 

تداوم  آســان،  دسترسی  به دلیل  خدمات،  از  سطح 

افــراد،  زندگی  شرایط  از  عمیق  شناخت  و  مراقبت 

بستر مناسبی برای توجه به سلامت به عنوان یک 

»کل منسجم« فراهم می سازد.

در نظام سلامت جمهوری اسلامی ایران، بهورزان و 

مراقبان سلامت به عنوان نیروهای اصلی ارایه دهنده 

فراتر  نقشی  جامعه،  سطح  در  بهداشتی  خدمات 

شناخت  ــد.  دارن بیماری‌ها  پیگیری  و  تشخیص  از 

دقیق آنان از شرایط خانوادگی، اجتماعی، فرهنگی 

ــه  ــتــصــادی افــــراد تــحــت پــوشــش، امــکــان ارایـ و اق

را  واقعی جامعه  نیازهای  با  متناسب  مراقبت هایی 

فراهم می کند.

ــه در  ــت ــاف ــا اســتــقــرار بــســتــه هــای خــدمــتــی ادغــام ی ب

سال های اخیر، نگاه کلنگر به سلامت فرد بیش از 

پیش در ساختار خدمات بهداشتی کشور نهادینه 

ــا پــوشــش گـــروه هـــای  شـــده اســـت. ایـــن بــســتــه هــا ب

تلاش  ســالــمــنــدان،  تــا  ــان  ــودک ک از  مختلف،  ســنــی 

در  بلکه  مقطعی،  به صورت  نه  را  می کنند سلامت 

مقاله  دهند.  قــرار  توجه  مــورد  زندگی  چرخه  طــول 

نقش  بررسی  و  رویکرد  این  تبیین  هدف  با  حاضر 

مؤلفه های اجتماعی و خانوادگی، به تحلیل کاربردی 

بسته های خدمتی ادغام یافته پرداخته و با ارایه یک 

در سطح  نگاه کلنگر  اجــرای عملی  مــوردی،  نمونه 

مراقبت های اولیه را نشان می دهد.

نگاه کل نگر به سلامت در مراقبت های اولیه

را  فرد  که  است  رویکردی  به سلامــت،  نگاه کلنگر 

صرفاًً مجموعه ای از علایم بالینی نمی بیند، بلکه او 

اجتماعی،  پیشینه خانوادگی، شرایط  با  انسانی  را 

وضعیت روانی و سبک زندگی خاص در نظر می گیرد. 

در این دیدگاه، بیماری تنها یکی از جلوه های اختلال 

در سلامت است و عوامل متعددی در بروز، تداوم یا 

پیشگیری از آن نقش دارند.

مستمر  ارتباط  به دلیل  اولیه سلامت،  مراقبت های 

با افراد و خانواده ها، بستر مناسبی برای اجرای این 

رویکرد فراهم می کنند. دسترسی آسان به خدمات، 

جامعه  از  طولانی مدت  شناخت  و  مراقبت  تــداوم 

1. Primary Health Care
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را میسر  فرد  به سلامت  نگاه جامع  امکان  محلی، 

می سازد. در این ساختار، بهورز نقشی کلیدی دارد؛ 

نظام  اتصال  حلقه  خدمت،  ارایــه  بر  علاوه  چراکه 

سلامت با زندگی روزمره مردم به شمار می رود.

بسته های خدمتی ادغام یافته و رویکرد کل نگر 
سلامت

یکی از مهم ترین تحولات نظام بهداشتی کشور در 

سال های اخیر، طراحی و اجرای بسته های خدمتی 

ادغام یافته بوده است. این بسته ها بر اساس گروه های 

سنی و نیازهای اختصاصی هر گروه تدوین شده اند و 

هدف اصلی آن ها، ارایه مراقبت‌های جامع، پیوسته 

و متناسب با شرایط فردی و اجتماعی افراد است.

بسته خدمتی کودکان
در بسته مراقبتی کودکان، سلامت صرفاًً به معنای 

نبود بیماری های حاد تلقی نمی شود. پایش رشد و 

تکامل، ارزیابی وضعیت تغذیه، بررسی شاخص های 

به  توجه  تولد،  بدو  غربالگری های  انجام  وزن،  و  قد 

سلامت روان کودک و آموزش والدین، همگی بیانگر 

نگاه کلنگر به سلامت کودک هستند.

است.  پررنگ  بسیار  خانواده  نقش  بسته،  این  در 

خانواده،  اقتصادی  وضعیت  والدین،  آگاهی  سطح 

الگوی تغذیه و فضای روانی–اجتماعی خانه، تأثیر 

مستقیمی بر رشد و سلامت کودک دارند. بهورز با 

شناخت این عوامل می تواند مداخلاتی هدفمندتر 

و مؤثرتر طراحی و اجرا کند.

بسته خدمتی میانسالان
در گروه سنی میانسال، تمرکز اصلی بر پیشگیری 

و کنترل بیماری های غیرواگیر، ارتقای سبک زندگی 

چالش هایی  اســـت.  روان  سلامـــت  حفظ  و  ســالــم 

مانند فشار خون، دیابت، اضافه وزن، کم تحرکی و 

استرس های شغلی و خانوادگی، سلامت این گروه را 

تحت تأثیر قرار می دهد.

که  می کند  ایجاب  کلنگر  نگاه  نیز،  بسته  این  در 

میزان حمایت  شرایط شغلی، وضعیت خانوادگی، 

اجتماعی و سطح سواد سلامت فرد مورد توجه قرار 

گیرد. بسیاری از مشکلات سلامت میانسالان ریشه 

در سبک زندگی و شرایط اجتماعی دارنــد و بدون 

اثربخشی  درمانی  مــداخلات  عوامل،  این  به  توجه 

لازم را نخواهند داشت.

بسته خدمتی سالمندان )تمرکز ویژه(
بسته مراقبتی سالمندان، نمود بارز نگاه کلنگر به 

نه تنها  بسته، سالمند  این  در  اســت.  فرد  سلامــت 

عملکرد  نظر  از  بلکه  مزمن،  بیماری های  منظر  از 

جسمی، سلامت روان، وضعیت اجتماعی و کیفیت 

زندگی مورد ارزیابی قرار می گیرد.

موضوعاتی مانند ریسک فاکتورهای بیماری های واگیر 

و غیرواگیر، خطر سقوط و اختلال تعادل، ناتوانی های 

حرکتی، احساس تنهایی، افسردگی و میزان حمایت 

خانوادگی، همگی در این بسته مورد توجه هستند. 

سقوط در سالمندان نمونه ای روشن از رویکرد کلنگر 

توجه هم زمان به ابعاد جسمی، روانی، 
معنوی، اجتماعی و خانوادگی سلامت، 
را  بهداشتی  خدمات  کیفیت  می تواند 
کیفیت  بهبود  به  نهایت  در  و  داده  ارتقا 

زندگی افراد و خانواده ها منجر شود.
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است؛ چراکه عواملی مانند وضعیت بینایی، تعادل، 

شرایط محیطی منزل، حمایت خانواده و وضعیت 

روانی به طور هم زمان در بروز آن نقش دارند.

نقش مؤلفه های اجتماعی و خانوادگی
در سلامت فرد

توجهی  قابل  بخش  می دهد  نشان  علمی  شواهد 

از وضــعــیــت سلامــــت افــــراد تــحــت تــأثــیــر عــوامــل 

سطح  دارد.  قــرار  سلامــت  تعیین کننده  اجتماعی 

درآمد، تحصیلات، شرایط مسکن، روابط خانوادگی، 

جمله  از  منابع،  به  دسترسی  و  اجتماعی  حمایت 

عواملی هستند که سلامت فرد را شکل می دهند.

ارتباط  به دلیل  بهورزان  اولیه،  مراقبت های  نظام  در 

موقعیتی  در  ــا،  ــواده هـ ــانـ خـ بــا  مستمر  و  نــزدیــک 

منحصربه فرد برای شناسایی این عوامل قرار دارند. 

مراقبت های  ــه  ارایـ امــکــان  مؤلفه ها،  ایــن  بــه  توجه 

هدفمندتر و مؤثرتر را فراهم کرده و از تبدیل مشکلات 

ساده به مسایل پیچیده و پرهزینه پیشگیری می کند.

بررسی یک نمونه موردی

به عنوان نمونه، سالمند ۷۲ ساله ای را در نظر بگیریم 

که به دلیل افتادن های مکرر به خانه بهداشت مراجعه 

کرده است. در نگاه صرفاًً بالینی، ممکن است تمرکز 

در  اما  باشد؛  دارو  تجویز  یا  خون  فشار  بررسی  بر 

می شود. انجام  جامع تری  ارزیابی  کلنگر،  رویکرد 

ــدگــی نــشــان مـــی‌دهـــد سالمند  ــط زن ــررســی شــرای ب

نیست،  کافی  منزل  نور  می کند،  زندگی  به تنهایی 

و  تنهایی  احساس  دچــار  فرد  و  لغزنده اند  فرش ها 

نگرانی  به دلیل  همچنین  است.  خفیف  افسردگی 

از ایجاد مزاحمت، کمتر از خانواده کمک می گیرد. 

آموزش  مانند  مداخلاتی  عوامل،  این  شناسایی  با 

ایمن سازی منزل، پیگیری حمایت خانوادگی، ارجاع 

بدنی  فعالیت  آموزش  و  روان  بررسی سلامت  برای 

متناسب انجام می شود.

این نمونه بخوبی نشان می دهد که نگاه کلنگر چگونه 

می تواند بدون اتکا صرف به درمان دارویی، به بهبود 

شود. منجر  فــرد  زندگی  کیفیت  و  واقعی سلامــت 

نتیجه گیری

ــروزه بــه عــنــوان  ــ ــرد، امـ ــ ــه سلامــــت ف نــگــاه کــلنــگــر ب

یــک ضـــرورت در نــظــام هــای سلامــت مطرح اســت. 

بسته های خدمتی ادغام یافته در مراقبت های اولیه، 

فراهم  رویکرد  این  تحقق  بــرای  ارزشمندی  فرصت 

این  کرده اند. بهورزان، به عنوان محور اصلی اجرای 

بسته ها، نقش مهمی در شناسایی نیازهای واقعی 

افراد و ارایه مراقبت های جامع و اثربخش دارند.

معنوی،  روانـــی،  جسمی،  ابعاد  به  هــم زمــان  توجه 

کیفیت  می تواند  سلامــت،  خانوادگی  و  اجتماعی 

خدمات بهداشتی را ارتقا داده و در نهایت به بهبود 

کیفیت زندگی افراد و خانواده ها منجر شود.

پیشنهادها 

• از نبود بیماری ببینید و در هر 	 را فراتر  سلامت 

محیط  و  خانوادگی  ــی،  روان شرایط  به  مراقبت، 

زندگی فرد توجه کنید.

• وارد 	 مراقبت  اصلی  ــازوی  ب به‌عنوان  را  خــانــواده 

فرآیند ارایه خدمات کنید.

• بسته‌های خدمتی را به‌صورت کامل و جامع اجرا 	

کرده و مراقبت‌ها را به یک مشکل خاص محدود 

نکنید.

• عوامل اجتماعی مؤثر بر سلامت مانند وضعیت 	

را  اقتصادی، سواد سلامت و حمایت اجتماعی 

شناسایی و در تصمیم‌گیری‌ها لحاظ کنید.

• به‌ویژه 	 ارتقای سلامت،  و  آمــوزش  پیشگیری،  بر 

در سالمندان و گروه‌های آسیب‌پذیر، تمرکز ویژه 

داشته باشید.

• با ایجاد ارتباطی همدلانه و مبتنی بر اعتماد، زمینه 	

سازید. فراهم  را  بهداشتی  توصیه‌های  پذیرش 

	

منابع
• وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی. راهنمای بسته‌های 	

خدمتی مراقبت‌های اولیه سلامت.
• دفتر سلامت جمعیت، خانواده و مدارس. نظام مراقبت‌های 	

ادغام‌یافته سلامت.


