
12 سال  سی و هفتم  |  تابستان 1405  |  شماره 129

سواد سلامتسواد سلامت
بررسی جایگاه عوامل اجتماعی تعیین کننده سلامت

با تأکید بر نقش آموزش

بهورزان و توسعه سواد سلامت

 اهداف آموزشی 

امید است خوانندگان محترم پس از مطالعه مقاله:

عوامل اجتماعی تعیین کننده سلامت در سطح جامعه را شناسایی و تبیین کنند. 

نقش آموزش در ارتقای سلامت و پیشگیری از بیماری ها را بیان کنند.

ارتباط میان سواد سلامت و پیامدهای سلامت در جوامع روستایی را شرح دهند. 

راهبردهای توانمندسازی جامعه در برنامه های ارتقای سلامت را به کار گیرند.  

مداخلات اجتماعی مبتنی برجامعه برای بهبود شاخص های سلامت را طراحی و اجرا کنند.

زهرا بقالی
مدیر مرکز آموزش بهورزی

دانشگاه علوم پزشکی آذربایجان غربی

سمیرا ابراهیمی
مربی مرکز  آموزش بهورزی

دانشگاه علوم پزشکی آذربایجان غربی
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مقدمه 

با  جامعه  تماس  نخستین سطح  به عنوان  بهورزان 

ارتقای سلامت،  در  اساسی  نقشی  نظام سلامــت، 

بر  بیماری ها و شناسایی عوامل مؤثر  از  پیشگیری 

سلامــت جــوامــع دارنـــد. در ســال‌هــای اخــیــر، توجه 

 1)SDH( سلامت  تعیین کننده  اجتماعی  عوامل  به 

نابرابری های  تحلیل  در  کلیدی  چارچوبی  به عنوان 

سلامــــت افـــزایـــش یــافــتــه اســـت و رویـــکـــرد سنتی 

به  جامع تر  نگاهی  به  را  خود  جای  »درمان محور« 

 )SDH( »نام »عوامل اجتماعی تعیین کننده سلامت

اقتصادی،  وضعیت  عوامل شامل  این  است.  داده 

سلامــت،  خدمات  به  دسترسی  تحصیلات،  سطح 

که  اســت  اجتماعی  ساختارهای  و  زنــدگــی  محیط 

پیامدهای  بــر  غیرمستقیم  و  مستقیم  بــه صــورت 

سلامت اثر می گذارند و تبیین کننده بخش مهمی از 

تفاوت های مشاهده شده در وضعیت سلامت افراد 

و گروه های مختلف اجتماعی هستند.

در ایــن مــیــان، ســواد سلامــت بــه عــنــوان پلی میان 

ایجاد  بــرای  بهورزان  اصلی  رفتار، ظرفیت  و  دانــش 

به  مراقبان سلامــت  و  بــهــورزان  اســت.  رفتار  تغییر 

دلیل ارتباط نزدیک با خانواده ها و جامعه روستایی 

ســواد  ارتــقــای  در  توجهی  قابل  ظرفیت  شــهــری،  و 

اثرات نامطلوب عوامل اجتماعی  سلامت و تعدیل 

دارند. نقش فعال بهورز و مراقب سلامت درآموزش، 

پایش و مداخله مبتنی بر نیاز می تواند سهم مهمی 

پیامدهای  نابرابری های سلامت و بهبود  در کاهش 

بهداشتی جامعه ایفا کند. از این رو، بررسی جایگاه 

 SDH ارایه دهندگان خدمات سطح اول در مواجهه با

سیاست های  و  برنامه ریزی ها  بهبود  به  می تواند 

ارتقای سلامت کمک شایانی کند.

مفهوم عوامل اجتماعی تعیین کننده سلامت 
)SDH(

عوامل اجتماعی تعیین کننده سلامت، مجموعه ای 

که  هستند  اجتماعی  ــارهــای  ســازوک و  شــرایــط  از 

زمینه ساز تفاوت در فرصت های سلامت میان افراد 

معمولًاً  عوامل  این  می شوند.  مختلف  گروه های  و 

خــارج از حــوزه مستقیم درمــان قــرار دارنــد، امــا به 

وضعیت سلامت  بر  پیوسته  و  غیرمستقیم  شکل 

ــهــورزان و مــراقــبــان سلامــت،  ــد. )1( ب ــر مــی گــذارن اث

روستایی  جمعیت های  با  نزدیک  ارتــبــاط  به دلیل 

مقدم  در خط  پوشش شهری،  تحت  خانوارهای  و 

قرار   SDH پیامدهای  مدیریت  و  رصــد  شناسایی، 

کاهش  در  تعیین کننده ای  نقش  می توانند  و  دارند 

نابرابری های سلامت ایفا کنند. )1(

برخی از مهم‌ترین ابعاد SDH عبارتند از:
وضعیت اقتصادی و درآمد▪	

ــا شناسایی  ب ــت مــی تــوانــد  بــهــورز و مــراقــب سلامـ

خانوارهای کم درآمد، کودکان دچار سوءتغذیه، زنان 

ارتبـاط  دلیـل  به  سلامـت  مـراقبـان  و  بهورزان 
و  روستایی  جـامعـه  و  خـانواده هـا  بـا  نـزدیک 
ارتقای سواد  شهری، ظرفیت قابل توجهی در 
سـلامـت و تعـدیـل اثـرات نـامـطلـوب عـوامل 

اجتماعی دارند.

1. SDH: Social Determinants of Health
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حمایت  فاقد  سالمندان  و  خطر  معرض  در  ــاردار  ب

اقتصادی، مداخلات آموزشی، ارجاعی و حمایتی را 

دارای  خانوارهای  دهد. شناسایی  انجام  هدفمندتر 

محرومیت اقتصادی، گزارش دهی و هدایت خانوارها 

بهزیستی،  امــداد،  )کمیته  حمایتی  برنامه های  به 

سبدهای تغذیه ای و…( از وظایف کلیدی بهورزان و 

مراقبین سلامت در این حوزه است.

آموزش و مهارت‌ها▪	
و ســواد سلامــت خــانــواده هــا  سطح ســواد عمومی 

می گذارد.  تأثیر  رفتارهای سلامت  محور،  بر  بشدت 

بهورزان و مراقبان سلامت به‌ عنوان آموزش دهنده 

بهداشت در جامعه، نقش مهمی در ارتقای سواد 

اصلاح  و  آمــوزشــی  پیام های  ســاده ســازی  سلامــت، 

مــی تــوانــد  ــا  آن هـ آمـــوزش هـــای  دارد.  ــاورهــای غلط  ب

احتمال مشارکت افراد در مراقبت های پیشگیرانه و 

درمانی را تقویت کند. 

محیط زندگی▪	
بهترین  روســتــاهــا،  در  مستمر  حضور  بــا  بــهــورزان 

مانند  محیطی  شــرایــط  ــابــی  ارزی بــرای  را  موقعیت 

محیط،  بهسازی  وضعیت  آشامیدنی،  آب  کیفیت 

جمعیت  تــراکــم  مــنــازل،  بهداشت  پسماند،  دفــع 

گــزارش تخلفات،  دارنــد.  کار  و عوامل خطر محیط 

و آموزش در زمینه  برای بهسازی محیط  راهنمایی 

بیماری های مرتبط با آب، هوا و آلودگی ها از اقدامات 

اساسی بهورز محسوب می شود.

دسترسی به خدمات بهداشتی و درمانی▪	
کاهش  در  محوری  نقشی  مراقب سلامت  و  بهورز 

اولیه،  ارایه مراقبت های  با  او  فاصله خدماتی دارد. 

واکسیناسیون،  پیگیری  سلامـــت،  پــرونــده  تکمیل 

بیماران  بموقع  ارجـــاع  و  کـــودک  و  ــادر  مـ مــراقــبــت 

می تواند بسیاری از موانع دسترسی مانند تأخیر در 

مراجعه، ناآگاهی از خدمات، یا مشکلات حمل ونقل 

را جبران کند.

شبکه‌ها و حمایت‌های اجتماعی▪	
ــه دلــیــل شــنــاخــت دقــیــق خـــانـــواده هـــا و  بـــهـــورزان ب

زنان  تنها،  افراد  قادرند  روستا،  در  اجتماعی  روابط 

ســرپــرســت خـــانـــوار، ســالــمــنــدان بـــدون حــمــایــت و 

طریق  از  و  کــرده  شناسایی  را  آسیب پذیر  کــودکــان 

تقویت مشارکت اجتماعی، تشکیل گروه های همیار 

و پیوند با نهادهای حمایتی، نقش مؤثری در کاهش 

فشارهای روانی و اجتماعی ایفا کنند.

فرهنگ و هنجارهای اجتماعی▪	
ــاورهــا،  ــا ب ــه آشــنــایــی عمیق بـــهـــورزان ب ــا تــوجــه ب ب

توانایی  آن ها  محلی،  هنجارهای جامعه  و  سنت ها 

نادرست  نگرش های  شناسایی  در  منحصر بفردی 

مانند ترس از واکسن، باورهای غلط درباره بارداری، 

یا رفتارهای پرخطر و اصلاح تدریجی آن ها از طریق 

و  خانوادگی  گفت وگوهای  چهره به چهره،  آمــوزش 

اجرای برنامه های جامعه محور دارند.

ــا نــقــش مــحــوری خـــود در  ــه طــور کــلــی، بـــهـــورزان ب ب

اجتماعی  عوامل  اثــر  می توانند  بهداشت،  شبکه 

تعیین کننده سلامت را به طور مؤثر کاهش داده و با 

ارتقای سواد سلامت، بهبود محیط زندگی، افزایش 

کاهش  به  فرهنگی،  نگرش های  اصلاح  و  دسترسی 

نابرابری های سلامت در سطح جامعه کمک کنند. )1(

مؤلفه های اجتماعی مؤثر بر سلامت: عوامل 
کلیدی

1. آموزش و نقش آن در رفتارهای سلامت
اجتماعی  عــوامــل  بــنــیــادی تــریــن  از  یــکــی  ــوزش  ــ آم

آموزش  و  است. سطح سواد  تعیین کننده سلامت 

به افراد کمک می کند تا:

• اطلاعات سلامت را بخوانند و درک کنند.	

• خطرات را بهتر تشخیص دهند.	

• پیشگیری، 	 خــصــوص  در  آگــاهــانــه  تصمیم‌های 

تشخیص و درمان بگیرند.

• در مواجهه با بیماری، از مسیرهای درست مراقبتی 	

استفاده کنند.

قدرت  غالباًً  مناسب،  آمـــوزش  با  افـــراد  نتیجه،  در 

بیشتری در به کارگیری توصیه های بهداشتی دارند. 

کاهش  بر  به شکل مستقیم  این موضوع می تواند 

رفتارهای پرخطر مانند تغذیه نامناسب یا بی توجهی 
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به علایم هشداردهنده و افزایش رفتارهای محافظتی 

مانند غربالگری ها و واکسیناسیون اثر بگذارد. )2(

2. سواد سلامت و توانمندسازی فردی
و  خواندن  توانایی  از  فراتر  مفهومی  سواد سلامت 

نوشتن است. سواد سلامت به معنای توانایی افراد 

ارزیابی  و  فهم  اطلاعــات سلامــت،  به  در دستیابی 

تصمیم گیری های  بــرای  اطلاعـــات  به کارگیری  و  آن 

مناسب است.

بهبود  بـــرای  مسیرهایی  می توانند  مــهــارت هــا  ایــن 

پیامدهای سلامت فراهم کنند. به عنوان نمونه، وقتی 

فرد توصیه های مربوط به نحوه مصرف دارو را بهتر 

می فهمد، احتمال خطا در مصرف کاهش می یابد. 

همچنین افراد با سواد سلامت بالاتر، در مواجهه با 

علایم بیماری زودتر به مراکز درمانی مراجعه می کنند 

و از درمان های خودسرانه پرهیز می کنند. )2(

3. موانع اجتماعی دسترسی به خدمات 
را  خدمات  به  دسترسی  می تواند  اجتماعی  موانع 

محدود کند. برخی از این موانع عبارتند از:

• فاصله مکانی و محدودیت حمل‌ونقل	

• هزینه‌های درمان و پوشش بیمه	

• نبود زمان کافی برای مراجعه	

• ضعف آگاهی درباره حقوق بیماران و مسیرهای 	

پیگیری

• کمبود خدمات آموزشی و مشاوره‌ای در مراکز سلامت.	

در چنین شرایطی، آموزش و سواد سلامت می تواند 

سردرگمی  کاهش  با  و  باشد  داشته  جبرانی  نقش 

خدمات  از  استفاده  بــرای  افــراد  توانایی  افزایش  و 

مناسب، زمان اقدام برای درمان را کوتاه تر کند. )2(

احساس  و  خانواده  حمایت  اجتماعی،  شبکه های   .4
تعلق

خــانــوادگــی  حــمــایــت‌هــای  و  اجتماعی  شــبــکــه هــای 

اثر بگذارند.  می توانند به شکل مهمی بر سلامت 

ــی را کــاهــش  ــ حــمــایــت اجــتــمــاعــی، اســـتـــرس روانـ

می‌دهد، انگیزه برای پیگیری توصیه های درمانی را 

افزایش می‌دهد و احتمال حمایت در زمان بیماری 

مسکن

سن ، جنس
عوامل ارثی

آب سالم

شرایط زندگی بیکاری
و کاری

محیط کار

تحصیلات

خدمات 
بهداشتی 

درمانی

تغذیه و 
امنیت 
غذایـی
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وجود شبکه های حمایتی  همچنین  می برد.  بالا  را 

می تواند در اجرای برنامه های پیشگیری، مشارکت 

بـــرای مــثــال، خــانــواده هــا و  ایــجــاد کــنــد؛  اجتماعی 

ــت مــی تــوانــنــد در رســانــدن  ــط سلامـ گـــروه هـــای رابـ

اطلاعات درست به افراد و یادآوری رفتارهای سالم 

نقش داشته باشند. )2(

5. فرهنگ، باورها و نقش ارتباطات
باورهای فرهنگی و هنجارهای اجتماعی می توانند بر 

نحوه دریافت پیام های سلامت اثر بگذارند. در صورتی 

دانش  با سطح  متناسب  زبــان ســاده،  با  پیام ها  که 

نشود،  ارایــه  کاربردی  مثال های  با  و همراه  مخاطب 

احتمال سوءبرداشت یا بی اعتمادی افزایش می یابد.

زبان  از  باید،  ارتباط مؤثر در سلامت  برای  بنابراین 

قابل فهم استفاده شود، به نگرانی های واقعی افراد 

پاسخ دهد و راهکارهای عملی ارایه کند. )2(

مسیرهای اثرگذاری SDH بر سلامت

از  معمولًاً  سلامــت  تعیین کننده  اجتماعی  عوامل 

پیامدهای سلامت  بر  و همزمان  متعدد  مسیرهای 

شامل  می توانند  مسیرها  ایــن   )2( می گذارند.  اثــر 

موارد زیر باشند:

مسیر رفتاری: آموزش و سواد سلامت بر تغییر سبک 
زندگی و رفتارهای فردی مانند تغذیه، فعالیت بدنی، 

مصرف صحیح دارو و مراجعه بموقع اثر می گذارد.

استرس  زنــدگــی،  نامناسب  شرایط  زیستی:  مسیر 
مزمن و محرومیت ها می تواند فرایندهای زیستی را 

تحت تأثیر قرار دهد.

جغرافیایی  و  اقــتــصــادی  مــوانــع  دســتــرســی:  مسیر 
موجب تاخیر در تشخیص و درمان می شود.

احساس  اجتماعی،  حمایت  روانی:  اجتماعی  مسیر 
تعلق و کیفیت روابط بر سلامت روان و در نهایت بر 

سلامت جسمی اثرگذار است.

مسیر نظام سلامت و سیاست گذاری: کیفیت و نحوه 
برنامه های  پوشش  میزان  بهداشتی،  خدمات  ارایه 

ــد  ــوان ــرســی بـــه آمــــــوزش، مــی ت پــیــشــگــیــری و دســت

نابرابری های سلامت را کاهش یا افزایش دهد.

مسیرهای بهبود وضعیت سلامت با تمرکز
بر نقش آموزش و سواد سلامت

طراحی آموزش‌های هدفمند و متناسب با نیاز جامعه▪	
برای افزایش اثرگذاری آموزش، لازم است برنامه ها 

مبتنی بر نیازسنجی طراحی شوند. این نیازسنجی 

بــررســی وضعیت ســواد سلامــت،  مــی تــوانــد شامل 

سطح آگاهی، باورهای رایج و موانع دسترسی باشد. 

زبــان ســاده و قابل  با  همچنین آمــوزش می بایست 

ابزارهای دیــداری و  از  با استفاده  ارایه شده و  فهم 

مختلف  گروه های  با  متناسب  و  واقعی  نمونه های 

سنی و آموزشی تنظیم شود.

نقش ▪	 در  سلامت  مراقبین   ، بهورزان  توانمندسازی 
آموزش‌دهنده )تسهیل‌کننده سلامت(

انسانی  نــیــروی  نقش  سلامـــت،  مراقبت  نــظــام  در 

و  بهورزان  است.  تعیین کننده  بسیار  آمــوزش دیــده 

مراقبان سلامت می توانند با برگزاری جلسات آموزشی 

کوتاه و کاربردی، پیگیری حضوری یا غیرحضوری و 

اطلاعات  تا  کنند  کمک  دوطرفه،  گفتگو های  ایجاد 

سلامت به تغییر رفتار واقعی تبدیل شود.

نقش فعال بهورز و مراقب سلامت درآموزش، 
پایش و مداخله مبتنی بر نیاز می تواند سهم 
و  سلامـــت  ــای  ــرابری ه ــاب ن کــاهــش  در  مهمی 

بهبود پیامدهای بهداشتی جامعه ایفا کند.
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بهبود کیفیت ارتباط سلامت و کاهش سوءبرداشت▪	
یکی از چالش های رایج، عدم درک درست پیام های 

سلامت است. برای کاهش سوءبرداشت می توان از 

راهکارهای زیر بهره گرفت:

• 	 )Teach-back( »استفاده از »بازگویی توسط فراگیر

برای اطمینان از فهم واقعی

• کــردن 	 )خـــرد  مــرحــلــه‌ای  دستورالعمل‌های  ــه  ارایـ

دستورالعمل‌ها و ارایه آموزش‌ها در قالب گام‌های 

مخاطب  بـــرای  تــا  شــده  مرحله‌بندی  و  کــوچــک 

خسته کننده نباشد( 

• پرهیز از جملات پیچیده و اصطلاحات تخصصی 	

بدون توضیح

تقویت سواد سلامت در موضوعات کلیدی▪	
دارای  بر موضوعات  باید  و ســواد سلامــت  آمــوزش 

بیشترین اثر در پیامدهای سلامت تمرکز کند؛ از جمله:

• تغذیه سالم و پیشگیری از سوءتغذیه	

• فعالیت بدنی و مدیریت وزن	

• بهداشت فردی و کنترل عوامل خطر	

• پیشگیری از بیماری‌های واگیر و پیگیری واکسیناسیون	

• غربالگری‌های دوره‌ای و تشخیص زودهنگام	

• آموزش برای مصرف صحیح دارو و پیگیری درمان.	
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 پیشنهادهای اجرایی برای برنامه های آموزشی

با توجه به اهمیتSDH ونقش آموزش، پیشنهاد می شود:

	1 برنامه‌های منظم آموزش به صورت جامعه‌محور .

ارتباط  زندگی خود  با محیط  افــراد  تا  اجرا شود 

معنایی برقرار کنند.

بلکه .2	 تخصصی  به‌صورت  نه  سلامت،  اطلاعات 

هم‌تراز با سطح سواد مخاطب ارایه شود. 

اثر آموزش در قالب شاخص‌های قابل .3	 سنجش 

افــزایــش میزان  انــجــام شــود. )مثل  انــدازه‌گــیــری 

دانش، بهبود رفتارهای بهداشتی و کاهش خطا 

در مصرف دارو(

استفاده از مشارکت خانواده و شبکه‌های اجتماعی .4	

در جلسات آموزشی تقویت شود.

ایجاد مسیرهای ارتباطی منظم بین آموزش‌دهندگان .5	

برای  دوره‌ای  پیگیری‌های  طریق  از  مخاطبان  و 

استمرار رفتارهای سالم طراحی شود.

خودآزمایی 

»فرض کنید در روستای تحت پوشش شما، به دلیل 

رعایت نشدن بهداشت محیط، میزان ابتلای کودکان 

به بیماری های گوارشی افزایش یافته است. با توجه 

مؤلفه های  دربــاره  مقاله  در  مطرح شده  مباحث  به 

بهورز،  عنوان  به  شما  سلامــت،  بر  مؤثر  اجتماعی 

علاوه بر درمان دارویی، چه آموزش ها یا مداخلات 

حل  بــرای  روستا  نهادهای  همکاری  با  را  اجتماعی 

ریشه ای این مشکل پیشنهاد می کنید؟«

خانواده ها و گروه های رابط سلامت می توانند 
در رساندن اطلاعات درست به افراد و یادآوری 

رفتارهای سالم نقش داشته باشند.


